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1 Ordlista - Definitioner

Akut sjukvard: Med akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom och/eller olycksfallsskada som kraver omedelbart omhéndertagande exempelvis benbrott,
brést- eller buksmértor.

Ansvarstid: Den tid under vilken forsakringen lamnar erséttning for godkant skadefall.

Arbetsoformaga

Med arbetsofdrmaga menas att den forsakrade har fatt arbetsformagan helt eller delvis nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada och har ratt till
socialforsakringsforman fran Forsakringskassan. Nedséattningen bedoms normalt enligt Socialforsékringsbalken (2010:110) om inte annat anges. For att faststalla ratt
till erséttning har forsakringsgivaren ratt att kréva att den forsékrade undersoks hos sarskilt anvisad lakare.

Arbetstid
Arbetstid ar sadan tid i verksamhet hos arbetsgivare, eller som egen foretagare, som omfattas av lagen om arbetsskadeforsakring. Som arbetstid betraktas ocksa
resor till och fran arbetet.

Bestaende arbetsoférmaga
Arbetsoformaga som av forsakringsgivaren beddéms som livsvarig.

Existerande sjukdom: Existerande sjukdom géller nar sjukdomsforlopp, inklusive sjukdomar och akommor har kommit forsakrade till kannedom eller att forsakrade
borde kanna till vid tidpunkten for anslutning till forsakringsavtalet. Existerande sjukdom kan ha samband arbetsforhet och kan paverka ratten till anslutning till
forsakringen.

Frivillig gruppforséakring: Forsékring som man frivilligt ansluter sig till genom egen férsakringsansokan.

Fullt arbetsfor: For att anses som fullt arbetsfor ska forsakringssokande:
. kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrénkningar

. inte varit sjukskriven mer &n 14 dagar de senaste 90dagarna

. inte till ndgon del uppbara sjuklon fran arbetsgivare eller erséttning fran Forsékringskassan (sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetserséttning
- aven vilande eller tidsbegrénsad, handikapperséattning eller annan liknande ersattning,)

. inte ha sarskilt anpassat arbete eller Ionebidragsanstalining, inte heller ha pagaende eller vilande arbetsskadelivranta.

Fysisk sjukdom: Med fysisk sjukdom menas sjukdom av somatisk (icke psykisk) karaktar.

Férskydd: Den tid nér en ny medlem automatiskt ansluts utan halsodeklaration och omfattas av det premiefria grundskyddet, under forutsattning att den férsakrade ar
fullt arbetsfor.

Forsakrad: Den person pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Férsakringsbesked: For gruppforsakring utfardas till gruppmedlem ett gruppforsakringsbesked som ger en dversiktlig information om tecknade forsékringar och
forsékringamas omfattning.

Férsakringsavtal: Ett avtal som galler for varje enskild forsakrad persons forsakring, och som innefattar forsakringsansokan, gruppavtal, férsakringsvillkor,
teckningsregler, forsakringsavtalslagen och svensk rétt i vrigt.

Férsakringsberattigad grupp: De personer som tillhér den definierade grupp som ager ratten att ansluta och/eller ansoka om gruppforsakring, till exempel anstéllda i
ett specifikt foretag.

Formedlare: Med forsakringsformediare avses forsakringsombud och forsékringsméklare. Formedlare lagger fram eller foreslar forsakringsavtal och utfor annat
forberedande arbete innan forsakringsavtal ingas med Nordeuropa Férsakring.

Férsakringsgivare: Forsakringsgivare foretrads av Nordeuropa Forsékring AB, org. nr. 556632-6657

Férsakringstagare: Varje forsékrad person raknas som forsékringstagare nar det galler ratten till forsakringsersattning och rétten att skriftligen anméla in
formanstagare. Till barnskyddet &r forsakringstagaren det forsakrade bamet.

| forsakring som Gverlatits via t ex ett kompanjonavtal, dar &r forsakringstagaren den juridiska eller privatperson, som under forsakringstiden ager forsakringen.
Férsakringstid: Den tid den forsakrade omfattas av gruppforsakringen.

Forsékringsperiod: Varje grupp har antingen en gemensam huvudftrfallodag for samtliga forsakringar eller en individuell huvudforfallodag for varje férsakring. For
nytillkomna kunder i gruppen med gemensam huvudforfallodag blir forsta forsakringsperioden den tid som &r kvar till gruppens huvudforfallodag. Varje
forsakringsperiod darefter blir tolv manader.

Grupp: Det foretag, organisation eller forening som med forsakringsgivaren ingatt ett gruppforsakringsavtal.

Gruppforsékringsavtal: Till grund for gruppférsékringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan forsékringsgivare Nordeuropa Férsakring och gruppen.
Gruppforsakringsavtalet innehaller bland annat bestdmmelser om ikrafttrddande, férlangning och uppségning. En forutsattning for den enskilda forsakringens giltighet
ar att gruppavtalet bestar.

Gruppforetradare: Den person som &r utsedd att foretrada gruppen i kontakten med férsakringsgivaren.

Gruppmedlem: Gruppmedlem ar den person som tillhdr den grupp som kan férsakras enligt gruppforsakringsavtalet.

ICD-kod: De angivna ICD-koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och hélsoproblem ICD-10, faststélld av
Varldshalsoorganisationen. ICD ska tillampas &ven om klassifikationen andras eller om diagnoskoder andras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa
Socialstyrelsens hemsida (www.sos.se )

Inte behandlingsbar &komma/Kronisk Sjukdom: Behandling av besvar, dar lakare beddmer att sjukdomen/skadan/besvaret inte &r behandlingsbar, eller dar den
forsakrades akomma kraver livslang behandling, dock ingar behandling fram tills en kronisk sjukdom eller skada blir diagnostiserad.
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Karenstid: Den sammanhangande sjukperiod under forséakringstiden som ska paga innan forsakrads ratt till ersattning intrader.

Make: Den person som den forsakrade &r gift med. | begreppet make ingar &ven registrerad partner.

Medforsékrad: Gruppmediems make/maka, registrerad partner eller sambo, som i denna egenskap ar forsakrad.

Merkostnader: Med merkostnader avses sadan kostnad som direkt orsakats av olycksfallsskadan och som annars inte skulle ha uppkommit.

Obligatorisk/kollektiv gruppférsakring: Forsékring dar den forsakrade ar direkt ansluten genom gruppavtalet.

Offentlig vard: Med offentlig vard menar vi sadan vard dér subvention av behandlingskostnad ldmnas med offentliga medel.

Olycksfallsskada: En olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den férsékrade genom en ofrivillig, pl6tslig och yttre handelse (ett utifran kommande vald).
Patientavgift: Egenavgift som den vardsokande betalar i offentlig vard eller primarvarden.

Preskription: Den tid som begransar ratten att géra ansprak pa ersattning. Inkommer ansprak efter den tiden, har ratten till erséttning forlorats genom preskription.
Privat vard: Med privat vard menar vi sadan vard som inte finansieras med offentliga medel.

Prisbasbelopp (Pbb: Prisbasbeloppet enligt socialforsakringsbalken (2010:110) faststélls varje ar och raknas fram pa grundval av &ndringama i det allménna prislaget.
Registrerad partner: Person med vilken gruppmedlem latit registrera partnerskap enligt lagen om registrerat partnerskap.

Remiss: Med remiss avses en handling som utfardats av ex primarvarden/foretagshalsan, och som utgor en bestalining da den forsékrade ar i behov av vard,
behandling, utredning, rontgen eller operation hos specialistiakare.

Sambo: Person som gruppmedlemmen stadigvarande bor tillsammans med i ett parférhallande och har ett gemensamt hushall med enligt Sambolagen (2003:376).

Sjukdom: Med sjukdom menas en sadan forsamring av halsotillstandet, fysiskt eller psykisk, som inte &r att betrakta som olycksfallskada. Med sjukdom avses inte
frivilligt orsakad kroppsskada. Sjukdomen anses ha intraffat den dag forsémringen blev pavisbar och konstaterad av lakare.

Sjukhusvard: Vard som ges till en patient som &r inskriven och inneliggande vid en vardenhet under minst en natt. Med sjukhusvard avses inte permission.

Sjalvrisk for forsékrad: Sjélvrisken ar den del av kostnaderna for vard och behandling som den forsakrade sjélv far betala vid varje skadetillfalle. For uppgift om
sjélvriskens storlek, se forsakringsbeskedet.

Sjukperiod: Den tid utan avbrott som forsékrad ar arbetsofdrmdgen och sjukskriven enligt socialforsékringen samt erhaller ersattning fran Forsakringskassan.

Socialforsakringen: Socialférsakringsbalken innehaller bestémmelser om socialforsakringen som reglerar de formaner som ingar i denna balk. Forsakringskassan
administrerar dessa formaner.

Symtomklausul: Férsakringen beviljar inte ersattning for sjukdom, besvar, skada eller handikapp som visat symtom eller férelegat fore forsékringens ikrafttradande,
&ven om diagnos eller orsak forst kan faststéllas sedan forsakringen trétt i kraft.
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2 Allmdnna forsakringsregler

2.1 Férsdkringsgivare

Nordeuropa Forsakring AB, org. nr. 556632-6657, &r foretradare for forsakringsgivaren. Avtal om gruppférsakring tecknas mellan foretradare for de
forsékringsberattigade och Nordeuropa Férsakring AB.

Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren

tilhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan forsékrad och Nordeuropa Forsakring sker pa svenska. Alla

utskick avseende forsakrads forsakringsinnehav sker till folkbokfdringsadressen, savida det inte Gverenskommits om annat.

2.2 Inledning Gruppavtal, Gruppférsdkringsvillkor

Gruppforsakringsvillkoren beskriver de forsékringsmoment som ingér i Gruppavtalet avtalet, ikrafttradande, férldngning, uppségning och premiebetalning.
Forsakringsbeskedet ger besked om vilka forsakringsmoment som den forsékrade valt att teckna.

For forsékringsavtalet galler bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk ratt. For forsakringen galler vad som anges i forsékringsavtalet.
Forsakringen grundar sig pa de uppgifter som forsékringstagaren och/eller den forsakrade har Iamnat till forsakringsgivaren.

Forsakrad/medforsakrad maste, om inte annat framgar av gruppforsakringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet av forsakringen, vara bosatt och folkbokford
i Sverige samt inskriven i svensk forsakringskassa.
Samtliga forsakringar ar kapitalforsakringar (K) enligt inkomstskattelagen dvs. utfallande belopp &r fria fran inkomstskatt och premien ar inte avdragsgill.

2.3 Gruppavtal, Gruppférsékringsplan och Férsékringsbesked

Gruppavtalet innehaller bestimmelser om ikrafttradande, giltighetstid, teckningsregler, automatisk forlangning, uppsagning samt vilka som har ratt att
ansoka om férsakring. Om Gruppavtalet ségs upp for gruppens rakning upphdr forsakringen att galla for samtliga forsakringstagare och forsékrade.
Uppségning av Gruppavtal kan ske av féretradare for gruppen eller av forsakringsgivaren. Forsakringsgivaren har skyldighet att, &ven vid
gruppféretradarens uppségning, underratta de forsakrade.

Premier och villkor kan &ndras vid huvudférfallodagen for gruppavtalet. Ett inganget gruppavtal I16per normalt sett pa ett ar om inget annat avtalats, dar
samtliga forsakrade har en gemensam forfallodag (huvudférfallodag).

Férutom Gruppavtal finns &ven en Gruppforsakringsplan som bland annat avgrénsar vilka forsakringar och vilka belopp som kan tecknas, samt visar vilka
regler for aldersreducering, intrddesaldrar och slutaldrar som tillampas.

Utifran Forsakringsbeskedet kan gruppmedlemmen utlésa vilka forsakringsalternativ som ar tillampliga i detta villkor och dérmed vilka regler som &r
tillampliga.

Bestammelse i Gruppavtal eller Gruppférsakringsplan har foretrade framfor bestdmmelser i dessa villkor. For forsakringsavtalet galler utéver vad som anges
i Gruppavtal och dessa villkor dessutom vad som anges i lagen om férsakringsavtal och allmén svensk rétt i dvrigt, oavsett var den
forsékrade/forsakringstagaren har sin hemvist/vistelseort.

Den forsékrade ska till forsékringsgivaren omgaende patala eventuella fel och brister som framgar av Gruppforsakringsbeskedet eller motsvarande
handling.

2.4 Andring av Gruppavtalet

Ett inganget forsakringsavtal kan andras under forsakringstiden och i fortid upphora i fall som anges i Forsakringsavtalslagen (FAL).

Om forsakringen inte har sagts upp till utgangen av den forsékringstid som anges i avtalet sa forlangs forsakringen med ett ar i taget.

En andring av villkor och premier for forsakringen genomfors fran narmast foljande huvudforfallodag. Meddelande om &ndring sker i samband med utskicket
av nya forsakringshandlingar och ny premiefaktura.

Om férutséttningama for avtalet férandras genom &ndrad lagstiftning, annan férfattning, andrad tillampning av lag och/eller genom myndigheternas
foreskrifter, har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren for forsékringsavtalet under forsakringstiden. Detta géller ocksa om gruppforetradaren eller
forsakrad grovt asidosétter sina forpliktelser.

En sadan andring borjar galla nar forsakringsgivaren sant skriftligt besked om de nya villkoren eller av den tidpunkt som foljer av lag.

Forsakringsgivaren har ratt att i motsvarande omfattning andra ersattning fran dessa forsakringsvillkor om ratt till annan ersattning i vasentlig omfattning
&ndras genom lag eller myndighetsbeslut.

2.5 Rdtt att anséka om férsékring

Foljande personer har rétt att ansoka om intrade, utdkning eller hdjning av férsakringar, under forutsattning att for var tid gallande underlag for
halsoprovning lamnas:

. har fyllt 16

. vid tiden for ansdkan &r fullt arbetsfor enligt definition

. ar bosatt och folkbokfdrd i Sverige och inskriven i svensk forsakringskassa

. for sjukvardsforsakring — bosatt i Norden och inskriven i nordisk forsakringskassa

. uppfyller kraven for grupptillhrighet eller som medforsakrad
Forutsattning for att medforsékrad far teckna forsékring &r att gruppmedlem har beviljats och har en géllande gruppforsakring.
Medfdrsakrad maste, om inte annat framgar av gruppforsékringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet av forsékringen, vara bosatt och folkbokford i Sverige
samt vara inskriven i svensk Forsakringskassa.

2.6 Anslutningsformer
Anslutning till gruppférsakringen kan ske pa olika satt:

Obligatorisk anslutning:
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. For grupper med minst 15 anslutna individer krévs endast att man ar fullt arbetsfor (se definition av begreppet fullt arbetsfor under Ordlista-
Definitioner sidan 6), upp till de nivaer av forsakringsbelopp som framgar fran ansckan, samt olycksfall- och sjukvardsforsakring. Onskas hégre nivaer
av forsakringsbelopp kréavs en fullstandig halsodeklaration. For grupper med 5-14 anslutna individer racker forenklad halsodeklaration upp till de
nivaer av forsakringsbelopp som framgar fran ansokan. Obligatorisk forsakring kan ej tecknas av medforsakrad. Sjukavbrott ingar inte i obligatorisk
anslutning.

Automatisk anslutning

. Vid automatisk anslutning erbjuds forsékringar utan kostnad de férsta tre manadema, sa kallad Férskyddstid. Om kunden inte tackar nej till
forsakringen under gratisperioden Gvergar den till en betald forsakring. For grupper med minst 15 anslutna individer krévs endast att man ar fullt
arbetsfor (se definition av begreppet fullt arbetsfr under Ordlista-Definitioner sidan 6), upp till de nivaer av forsakringsbelopp som framgar fran
ansokan, samt olycksfall- och sjukvardsforsakring. Onskas hégre nivaer pa forsakringsbelopp krévs en fullstandig halsodeklaration. Fér grupper med
5-14 individer racker forenklad halsodeklaration upp till de nivaer som framgar fran ansokan. For hdgre forsakringsbelopp kravs en fullstandig
halsodeklaration. Automatisk anslutning kan ej tecknas av medférsakrad.

Frivillig anslutning mot halsodeklaration:
. Den férsakrade kan lagga till frivilliga forsakringar och hdgre ersattningsbelopp — for halsoprévningsregler se ansékan. Medforsékrad tecknar alltid
forsékring mot fullstandig hélsodeklaration.

2.7 Nyteckning av férsékring eller hGjning av férsékringsbelopp

Nyteckning av forsakring eller hojning av forsakringsbelopp kan inte goras for Sjukkapitalforsékring eller Kritisk sjukdom efter att den forsakrade uppnatt 55
ars alder. For ovriga forsékringar galler att den forsékrade inte uppnatt 60 ars alder, om inte Gruppforsakringsplan medger andra tidpunkter.

2.8 Hdlsokrav

For att kunna omfattas av forsékring krévs full arbetsforhet (se definitioner) vid den tidpunkt da forsakring soks eller den tidpunkt da kollektiv anslutning ill
forsakring sker. Detta géller ocksa for ratt till hojning av valt forsakringsbelopp eller annan utdkning av forsékringsskyddet. For intréde i forsakring, hdjning
eller utdkning av forsakring géller vid var tid gallande hélsokrav.

2.9 Sekretess

e For gruppforsakring som tecknas av foretaget (forsakringstagaren) for sina anstélida (de forsékrade) har forsakringstagaren inte ratt att ta del
av den forsakrades halsostatus eller forsakringsmedicinsk bedémning rérande denne. Av samma orsak kan forsékringsgivaren neka att
motivera och forklara eventuella inskréankningar och premieférhdjningar for forsékringstagaren.

2.10 Upplysningsplikt
Forsakringstagaren och den forsékrade ar skyldig att pa forsakringsgivarens begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsékring
skall meddelas, utvidgas eller fornyas. Forsakringstagaren och den forsakrade ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa forsakringsgivarens fragor.
Om forsakringsgivaren under forsakringstiden far kannedom om att upplysningsplikten har asidosatts, far forsakringsgivaren saga upp forsakringen.

Gruppféretradaren ska skyndsamt anméla till forsékringsgivaren om den forsakrade uttrader ur den forsékringsberattigade gruppen. Anmals inte
ovanstaende, betalas hogst de senaste 12 manaders premie tillbaka.

Forséakrad ska skyndsamt anmala till gruppféretradaren eller forsakringsgivaren om forsékrad/medforsakrad inte langre kan omfattas av gruppforsakringen
samt nar det yngsta barn som ingar i Bam- & Ungdomsforsakringen uppnatt angiven slutalder.

Om férséakrad inte anmaler forandringar i tid, borjar dessa gélla enligt de allmanna bestdmmelserna for forsakringens ikrafttrddande, det vill séga tidigast
fran den dag anmélan inkom till forsékringsgivaren.

2.11 Nadir forsdkringen bérjar gdlla
Frivillig gruppférsékring/Obligatorisk gruppforsakring
Forsakringen borjar galla fran dagen efter den dag da fullstandig skriftlig ansdkan/halsodeklaration skickats in till Nordeuropa Forsékring eller
gruppféretradare, under forutsattning att férsakringen kan beviljas enligt de vid var tid géllande riskbedémningsregler forsékringsgivaren tillampar,
Vid tvist om begynnelsedatum galler ankomstdatum hos Nordeuropa Forsékring, om inte forsakringstagaren kan styrka annat datum fér avsandande.
Framgar det av Gruppavtal eller ansokan att forsakringen ska galla forst fran en senare tidpunkt géller denna senare tidpunkt.

For utdkning och héjning av forsakringsskydd galler samma bestdmmelser som vid ny ansdkan om forsakring.
Ska enligt tillampade regler forsékring helt eller delvis aterforsakras, trader forsakringen i denna del inte i kraft forrén aterforsakring beviljats.

Bade obligatorisk och frivillig forsakring kan erbjudas mot normala premier och villkor alternativt med klausul och/eller med forhdjd premie.
Om férsakring beviljas med klausul och/eller med forhjd premie, intrader forsakringsgivarens ansvar forst sedan den forsékrade erbjudits forsékringen och
accepterat erbjudandet.

Vid normalbeviljad forsékring kan undantag finnas for &kommor som fanns fore forsékringens tecknande.

2.12 Forsdkring tecknad via forsdkringsférmediare

Ar forsakringen tecknad i Nordeuropa Forsakring genom forsakringsformedlare galler foljande:

Aterkallas férsakringsformedlarens fullmakt helt eller delvis ska forsakringstagaren omgaende meddela bolaget.

Forsakringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sadan information om forsakringsavtalet som bolaget ar skyldig att lamna till en forsékringstagare/
gruppforetradare.
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2.13 Angerrdtt

Forsakringstagaren har 14 dagars angerrétt, efter att erhallit forsakringshandlingarna, for ett frivilligt avtal som ingatts pa distans - enligt Distansavtalslagen.
For livforsakringar galler 30 dagars angerratt. For att utnyttja angerratten ska ett skriftligt meddelande skickas till Nordeuropa Forsakring inom angerfristen.
Forsakringen sags da upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats, aterbetalas premien och bolaget har inget ansvar.

2.14 Den férsdkrades rdtt att sdga upp forsékringen

Den férsakrade har alltid ratt att under forsékringstiden séga upp ett frivilligt forsakringsavtal. Forsakringsgivaren har alltid ratt till premiebetalning for den tid
forsakringen varit géllande.

2.15 Premie och Premiebetalning

Berékning av premien gors for ett ar i taget och bestams bland annat med hansyn till gruppens sammanséttning, t.ex. kon, alder samt aktuell premietariff
och aktuella riskbeddmningsregler. Varje grupp har en gemensam huvudforfallodag fér samtliga frsakringar eller en egen huvudforfallodag for varje
forsakring. For grupper med gemensam huvudforfallodag blir den férsta férsékringsperioden for den forsakrade from begynnelsedagen fram till
huvudforfallodagen, och darefter blir férsékringsperioden ett ar.

Forsta premien
Den forsta premiebetalningen for nytecknad forsakring ska erldggas inom 14 dagar fran det att premiefakturan sandes fran Nordeuropa Forsékring eller den
som sander avisering for Nordeuropa Férsakrings rakning, avséant avisering om premiebetalning

Férnyelsepremie
Fomyelsepremien betalas i forskott och skall vara erlagd senast pa forsakrings- och premieperiodens forsta dag, men inte forrén tidigast en manad fran den
dag da forsékringsgivaren avsant premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren saga upp forsakringen for upphdrande, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse. Uppségning far verkan 14
dagar efter den dag da den avséndes, om inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid sérskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsékring kan betalningsfristen forlangas i hogst 3 manader om forsakringstagaren inte kunnat
betala premien p.g.a. frihetsberdvande, svar sjukdom, utebliven pension eller 16n.

2.16 Tjdnstledighet och férdldraledighet

Vid tjanstledighet och féraldraledighet kan arbetsgivaren fortsétta med inbetalning av premie for den forsékrade. Om arbetsgivaren under
tianstledigheten/foraldraledigheten upphdr att betala premien har den anstallde ratt att efter tjanstledighetens/foraldraledighetens slut aterintrada i
forsakringsavtalet med samma forsakringsskydd som gallde fore tjanstledigheten/foraldraledigheten.

For aterintrade krévs att tianstledigheten/foraldraledigheten inte varat langre tid &n 18 manader samt att den anstallde r fullt arbetsfor vid aterintradet. Om
anmalan om aterintrade gors senare &n tre manader efter det att den anstéllde &r tillbaka i tjanst hos arbetsgivaren, kravs ny halsoprévning.

Om tjanstledigheten/foraldraledigheten varat langre tid &n 18 manader maste den anstallde ansdka om ny forsékring. Ny halsoprévning kommer da att
kravas.

2.17 Premiebefrielse
Premiebefrielse ingar ej.

2.18 Aterupplivning

Har forsékringen upphort att gélla kan forsékringen aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att premie betalas inom 3 manader fran den dag
forsakringen upphdrde att gélla p.g.a. obetald premie. Forsakringen blir da ater gallande dagen efter den dag da premie betalats. Premiebetalningen ska
avse hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Férsékringen blir géllande pa nytt dagen efter den dag premie betalats. Nytecknad eller av
forsakringstagaren uppsagd forsékring aterupplivas inte. Aterupplivning kan inte géras bara pa medforsakrads forsakring.

Om forsakringen aterupplivas, galler forsékringen inte for forsakringsfall som intraffat under den tid da forsakringen inte var ikraft, inte heller for
forsakringsfall som intréffat efter det att forsékringen aterupplivats, om forsakringsfallet har sitt ursprung fran en handelse som intraffade da forsakringen
inte var ikraft. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med dagen efter den dag da premiebeloppet betalats.

Ratten till aterupplivning kan begransas om det ar nddvandigt p.g.a. forsékringens utformning eller andra omstandigheter.

2.19 Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, aterbetalas den del som avser tiden efter att férsékringen upphdrt. Premier som
sammanlagt understiger 51 kronor terbetalas inte. Ar forsakringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket i lagen om forsakringsavtal, aterbetalas inte
premie for forfluten tid.

2.20 Férsdkringsfall/skadefall

Tidpunkt for forsékringsfallet ar vid:
. Livforsakring: den tidpunkt da den forsakrade avlidit
. Bamskydd: nar rétt till utbetalning av Barnskydd intrader
. Olycksfall/Fortidskapital: nar ratten till ersattning intrader
. Sjukinkomst: sjukperiodens bérjan
. Avbrottsforsakring: nar ratten till ersattning intrader
Forsakringsfallet regleras enligt vid var tid géllande forsakringsvillkor. Forutsattning for ratt till ersattning ar att tidpunkten for forsakringsfallet ar under
forsakringstiden och att premien ar betald.
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2.21 Overlételse

Livforsakring, Fortidskapital, samt forsakring for Kritisk sjukdom kan Gverlatas till nagon som enligt gruppavtalet kan omfattas av forsakringen. En
overlatelse forfaller vid byte av gruppforsékringsavtal eller vid dvergang till Fortsattningsforsakring.

2.22 Nadr forsdkringen upphér att gélla

Gruppforsakringen galler langst till dess att forsakrad gruppmedlem uppnar den slutalder som finns angiven i gruppavtalet. Forsékringsmomenten Kritisk
Sjukdom upphér dessférinnan om erséttning utbetalats till 100 procent.
Gruppférsakringen upphér dessforinnan att galla om:

. gruppavtalet upphér galla

. forsakrad gruppmediem gar ur forsakringen eller inte langre har méjlighet att tillhdra den i gruppavtalet bestémda grupp av personer som kan

forsékras
. uppsagning fran forsakringsgivaren
. premie inte betalas i ratt tid, se "Premie och Premiebetalning”

Medforsakrads forsékring
Upphor gruppmedlemmens forsékring upphdr ocksa medforsakrades och forsakrat barns forsakring att gélla.
Medforsakrads forsékring upphor dessutom att galla vid utgdngen av den manad som:

. medforsakrad uppnar den for forsakringen angivna slutalder

. gruppmedlemmen avlider

. aktenskapet, det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med den forsékrade upploses

Barnforsékring
. Bam & Ungdomsforsakring, sjuk- och olycksfall upphdr nar gruppmedlemmens forsékring upphar eller vid utgangen av det kalenderar da det
forsékrade barnet uppnar 25 ars alder.
. Sjukvardsforsakring Barmn upphér nar gruppmedlemmens forsakring upphdr eller nar bamet uppnar 21 ars alder.

2.23 Efterskydd

Om forsakrad uttrader ur gruppen, av nagon annan anledning &n uppnadd slutalder for avtalet, upphor forsakringsgivarens ansvar mot forsakrad
gruppmedlem och medférsékrad person tre manader efter uttradet (efterskydd). Om en make/sambo/registrerad partner &r medférsakrad och
aktenskapet/samboforhallandet/registrerade partnerskapet uppldses, upphor ansvaret mot medforsakrad tre manader efter uppldsningen av
aktenskapet/forhallandet.

Begransningar

Efterskyddet galler inte om den forsakrade varit forsékrad kortare tid &n 6 manader, och inte heller om forsakrad pa annat satt har fatt eller uppenbarligen
kan fa skydd av samma slag.

Efterskyddet géller inte om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp av gruppen/behérig gruppforetradare, eller om forsékrad sjalv har valt att séga upp
forsakringen men fortfarande star kvar i den forsékringsberattigade gruppen.

Efterskyddet galler inte om forsakringen gatt i annullation p.g.a. obetald premie.

Undantag:

Forsékring som ar obligatorisk fér samtliga anstéllda dér arbetsgivaren ar premiebetalare — ett avtal dar forsékrad (tredje man) inte &r involverad i
premiebetalningen via egen faktura eller Iéneavstaende, har fortsatt ratt till efterskydd om forsakringen gér i annullation p.g.a. obetald premie.
Efterskyddet géller inte om forsakrad under efterskyddstiden ansluter dig till en annan gruppforsakring eller tecknar fortsattningsforsakring.

2.24 Fortsdttningsférsdkring

Om forsakrad har omfattats av forsakring under minst 6 manader, har forsakrad ratt att fa ett likvardigt skydd om gruppavtalet upphr eller forsékrad ldmnar
kretsen av forsakringsberattigade.

Medférsakrad har dessutom rétt att teckna fortséttningsférsakring om:
. gruppmedlem avlider
. aktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande med gruppmediem upphéreller
. om forsakrad gruppmediem uppnar forsakringens slutalder fore den medforsakrade

Begrénsningar:

Ratten att teckna fortsattningsforsakring galler inte om forsékrad valt att séga upp forsakringen for sig sjélv och for medforsakrad, men star kvar i den
forsékringsberattigade gruppen.

Ratten att teckna fortsattningsforsakring galler inte om forsékrad eller medforsakrad har fatt eller uppenbarligen kan fa skydd av samma slag hos annan
forsékringsgivare.

Ratten att teckna fortsattningsforsakring galler inte om forsékringen gatt i annullation p.g.a. obetald premie. Férsékring som ar obligatorisk for samtliga
anstéllda dar arbetsgivaren ar premiebetalare — ett avtal dar forsakrad (tredje man) inte ar involverad i premiebetalningen via egen faktura eller
I6neavstaende har ratt till fortsattningsforsakring om forsakringen gar i annullation p.g.a. obetald premie om ansékan inkommer till forsékringsgivaren inom
3 manader.

Fortsattningsforsakring galler langst till och med utgangen av den manad som forsakrad fyller 65 ar eller den i gruppavtalet angivna slutaldern.
Ansckan om fortsattningsforsakring maste insandas till forsakringsgivaren inom 3 manader fran den dag forsékrad trader ur gruppforsakringen.
Fortsattningsforsakringens belopp far inte dverstiga det belopp som senast gallde i gruppforsakringen for den forsékrade. Fortsattningsforsakringen
meddelas pa sarskilda vilkor och med sérskild premiesattning.

2.25 Seniorférsdkring

Rétt att ansbka om Seniorforsakring foreligger, i samband med uttrade ur gruppavtalet, om forsékrad och/eller medf6rsékrad omfattats av liv- och/eller
olycksfallsforsakring under minst 6 manader. Uttradet ska bero pa antingen alderspensionering eller slutalder for gruppavtalet. Aven medférsakrad ska trada
ur gruppen nér forsakrad gruppmedlem uppnar slutaldern for gruppavtalet.

12
Villkor GRF 20:01



Ansokan om seniorforsékring ska vara Nordeuropa Forsékring tillhanda senast inom 3 manader fran uttradesdag ur gruppforsakringen eller inom 3
manader fran den dag da fortsattningsforsakringen upphért. For seniorforsakringen galler sarskilda forsékringsvillkor.
Om speciellt formanstagarforordnande skriftligt meddelats bolaget upphor detta att galla vid dvergang till Seniorforsakring.

3 Begrinsningar av forsdkringsgivarens ansvar, allmanna
begrinsningar och undantag

3.1 Oriktig eller ofullstindig uppgift

Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter har Idmnats kan det medfra att férsakringen blir ogiltig, andras eller ségs upp, och att férsakringsgivaren
blir fri fran ansvar for forsakringsfall enligt bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) och i allmén svensk lag i 6vrigt. Om forsakringsgivaren &r fri fran
ansvar, har forsakringsgivaren ratt att aterkréva redan lamnad ersattning av den forsakrade. Inbetald premie aterbetalas inte. Sadan inskrankning géller
aven mot formanstagare.

3.2 Framkallande av férsdkringsfall

Om forsakrad med uppsat framkallar ett forsakringsfall utbetalas ingen ersattning.

Om forsakrad med grov vardsloshet framkallar ett forsékringsfall kan ersattning utebli eller minskas med ett sérskilt avdrag efter vad som ar skaligt med
hansyn till vardsloshet och omsténdigheterna i dvrigt.

Om forsakrad handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor betydande risk for skada och darigenom framkallar ett forsakringsfall, kan ersattning
utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna, om forsakrad inség eller borde ha insett att
handlandet eller underlatenheten att handla innebar betydande risk for skada. Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid denna beddmning &r om
forsakrad i samband med forsakringsfallet anvénder alkohol, annat berusningsmedel eller Idkemedel pa sadant satt att det paverkar handlandet.

3.3 Sjdlvmord

Har den forsakrade begatt sjalvmord efter att det forflutit ett ar sedan forsékringen tradde i kraft eller senast aterupplivades ansvarar forsakringsgivaren for
forsakringsfallet. Har den forsakrade begatt sjalvmord inom ett &r fran det att férsékringen tréadde i kraft eller senast aterupplivades, ansvarar anda
forsakringsgivaren, om det kan antas att forsékringen tagits eller aterupplivats utan tanke pa sjalvmordet. Vid utokning eller hdjning av forsékringen galler
ocksa sadan tidsfrist for utokad del.

3.4 Vardsléshet eller brottslig handling och pdverkan av alkohol med mera

Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen reduceras, upphdra eller utebli helt da den forsakrade:

. upptratt grovt vardslost

. utfért eller medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse

. varit paverkad av, eller skadan kan anses foranletts av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska preparat,

dopingpreparat eller felaktig anvéndning av lakemedel, eller foljderdarav

For att ovan namnda begréansningar i férsakringens giltighet ska vara aktuella kravs att den handelse som fororsakat skadan &r en direkt foljd av eller kan
anses ha samband med ovanstaende. Ovanstaende begransningar galler inte om forsékrad annu inte fylit 18 ar. Forsékringen galler heller inte for skada
dar det far antas att den skadevallande handelsen foranletts av forsakrad i sadant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken.

3.5 Sjukdomar eller skador till foljd av missbruk

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har samband med eller beror pa foljder av missbruk och/eller Gverkonsumtion av alkohol,
andra berusningsmedel, droger, narkotiska preparat, dopingpreparat eller lakemedel.

3.6 Undantag fér sjukdom/ symtom som visat sig innan férsédkringen bérjade gdlla

Forsakringen géller inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstoming och inte heller for foljder av sadana tillstand dér symtomen visat sig innan forsakringen
bérjade galla, &ven om diagnos kan faststéllas forst vid senare tidpunkt.

3.7 Vid flygning
Forsakringen géller inte vid flygolycka om den forsékrade &r forare eller har annan funktion ombord vid:
. militéarflygning
. avancerad flygning eller yrkesmassig provflygning
. flygning som utfors av flygbolag som inte &r koncessionerat i nordisktland.

3.8 Undantag avseende sport och idrott

Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutévande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den
forsakrade erhaller eller beréknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersatts inte.

3.9 Forsdkring beviljad endast med kravet om “Fullt arbetsfér”

Forsakring beviljad endast med kravet om Fullt arbetsfor (se definitioner) galler, om inget annat framgar av Gruppavtalet, enligt fljande:
forsakringen omfattar inte nagon befintlig akomma eller folider dérav, varmed avses dkomma som varit journalford, behandlad eller kand av
den sokande, innan forsakringen borjade galla. Gruppavtalet kan dock innehalla andraregler.
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3.10 Vid utlandsvistelse som inte berérs av begrdnsningar vid krigstillstand eller politiska oroligheter

Forsakringen géller vid vistelse utomlands utanfor EU/EES langst i upp till ett ar.
Forsakringen galler dven vid vistelse utomlands i hela vérlden under obegransad tid om den forsékrade, den forsakrades make/maka, sambo eller
registrerad partner ar:
i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en svensk ideellforening
i tjianst hos ett utldndskt féretag med fast anknytning till Sverige
i tidnst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem
i tjianst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige
utlandsstuderande

. au pair.
For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid illfalliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod pabdrjas, kravs att den forsakrade varit i
Sverige i minst 90 dagar.
Vid olycksfall utanfér Norden galler endast forsakringsmomenten Medicinsk invaliditet, Missprydande &rr och Dddsfall som intraffar i direkt anslutning till
olycksfallet.
Dock lamnas ersattning for kostnader som uppstatt i Sverige efter olycksfallsskada utanfor Norden. Aven sjukperiod som fortsétter efter hemkomst till
Sverige eller till annat land inom Norden berattigar till erséttning fran sjukforsakringen. Datum for hemkomsten &r den dag som sjukperioden
forsakringsmassigt &r paborjad. Den forsakrade ska tillhandahalla handlingar som styrker arbetsoformagan och sjukperiod fran landets (inom Norden)
allménna férsakringssystem (landets motsvarighet till Forsékringskassan).

3.11 Om den férsikrade flyttar utomlands

Om den forsékrade flyttar inom EU/EES-omradet kan befintlig Livforsakring behallas. Om den forsakrade fiyttarinom Norden kan befintlig Kritisk sjukdom —
Omstaliningskapital, behallas. Vid olycksfall utanfor Norden galler endast forsakringsmomenten Medicinsk invaliditet, Missprydande &rr och Dédsfall som
intraffar i direkt anslutning till olycksfallet. For ersattning fran Sjukforsakring ska forsakrad vara fortsatt inskriven i svensk forsakringskassa for att motta
ersattning. Vid skadefall &r den forsékrade skyldig att styrka sin omfattning i aktuella landets socialférsakringssystem enligt Nordisk konvention om social trygghet,
samt inkomst och ersattningsnivaer fran detta system som géller for den forsakrade.

3.12 Undantag avseende terrorism och massférstérelse

Forsakringen géller inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller &r en foljd av, eller som forvarrats av:

Nyttjiande av biologiska massfdrstérelsevapen:

Med det menas spridande, avlossande, avgivande, utsldppande eller lackande av sjukdomsalstrande mikroorganism och/eller biologiskt framtaget toxin,
inkluderat genetiskt modifierade organismer eller toxin som &r syntetiskt framtaget och som kan orsaka arbetsoformaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur.

Nyttiande av kdmmassforstorelsevapen:

Med det avses explosivt kamvapen eller anordning, samt spridande, avlossande, avgivande, utslappande eller lackande av klyvbar materia som sprider
radioaktivitet tillréckligt for att orsaka arbetsoformaga, invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.

Nyttjiande av kemiska massforstirelsevapen:

Med det avses spridande, aviossande avgivande, utslappande eller lackande av fast, flytande eller gasformig materia som kan orsaka arbetsoférmaga,
invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.

Terroristhandling med anvéndande av biologiska-, kdmn- eller kemiska massférstérelsevapen, hur dessa &n sprids eller kombineras:

Med terroristhandling avses handling genomford av en person, eller grupp av personer, med politiska, ideologiska, religidsa eller liknande syften, med avsikt
att paverka regeringar eller att forsatta allmanheten, eller delar av allmanheten, i fara. Terroristhandling kan inkludera, men inte begransas, till det faktiska
anvandandet av vald, makt eller hot om sadant. Terroristerna kan antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation
eller regering.

3.13 Force Majeure

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordréjs pa grund av krig,
politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

3.14 Vid deltagande i frammande krig eller vistelse i land utanfér Sverige ddr krig eller politiska oroligheterrdder

Gruppférsakringen géller inte vid deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfér Sverige. Forsakringarna galler heller inte for férsakringsfall som intraffar
inom 1 &r efter ett sddant deltagande och som kan anses vara en féljd av kriget eller politiska oroligheter.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsakrad vistas i omradet galler forsakringen under den forsta manaden under forutséttning att forsakrad inte deltar i
kriget eller de politiska oroligheterna. Vid krigsforhallanden i Sverige géaller sarskild lagstiftning, se lag 1999:890, om forsakringsverksamhet under krig eller
krigsfara mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att forsakringsgivaren har ratt att ta ut tilldggspremie (krigspremier) for forsakringen som omfattas av
krigsansvarighet.

3.15 Undantag avseende Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestammelser om rétt till patientskadeforsakring och om skyldighet for vardgivare att ha en forsakring som tacker sadan
ersattning. Patientskadeersattning for personskada pa patient som har uppkommit i samband med hélso- och sjukvard i Sverige ar saledes en fraga for
patientforsakringen och ersatts inte enligt dessa gruppvillkor.

4 Reglering av skada/forsakringsfall
4.1 Atgdrder vid ansprdk pa ersdttning

Anméalan om sjukdom, olycksfall och dddsfall, som kan ge rétt till ersattning, ska snarast mdjligt anmalas ill férsakringsgivaren. Anmalan ska alltid géras skriftli
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De handlingar och 6vriga upplysningar som forsékringsgivaren anser vara av betydelse for bedémning av sin ansvarighet ska anskaffas och insandas utan
kostnad for forsékringsgivaren. Om begérda handlingar och évriga upplysningar inte inkommer till forsakringsgivaren kan det medféra att ratten fill
erséttning inte kan beddmas. Ersattning kan i sadant fall inte utbetalas. Vid dodsfall ska de efterlevande anskaffa dddsfallsintyg och slaktutredning fran
lokala skatteverket, samt i forekommande fall intyg om dédsorsak.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedomning av sin ansvarighet inhamta nédvéandiga upplysningar fran lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter, Forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska lamnas pa forsakringsgivarens
begéran. Fragan om nédvandigheten kan pa den forsakrades begaran prévas i sarskild ordning.

Forutsattningar for rétt till ersattning vid sjukdom eller olycksfallsskada ar att férsakrad:
. lamnar in en skriftlig anmalan angaende skadefallet till forsakringsgivaren
snarast anlitar ojavig lakare/tandl&kare
under sjuktiden star under fortlopande lakartillsyn
foljer lakarens foreskrifter
aktivt deltar i av forsékringskassan, forsakringsgivaren, arbetsgivaren eller lakaren rekommenderade rehabiliteringsatgérder
. i dvrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar
Forsakringsgivaren kan begara att den forsakrade installer sig for undersokning och behandling av sarskilt anvisad lakare eller vardinrattning. Kostnad
betalas i dessa fall av férsakringsgivaren. Om férsékrad inte foljer anvisningar kan ratten till erséttning reduceras, upphéra eller utebli.
Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

4.2 Virdesdkring

For de forsakringar dar ersattning bestams av prisbasbelopp, tillampas det prisbasbelopp som géller da forsakringsgivaren betalar ut erséttningen.
Eventuella forskott eller delersattningar avréknas fran det beloppet.

4.3 Tidpunkt fér utbetalning och réintebestémmelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa erséttning ska utbetalning ske senast 30 dagar efter det att:
de atgérder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skaligen kan begaras for att faststalla forsakringsgivarens
betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska géras.

Sker utbetalning senare &n vad som ovan angivits betalas dréjsmalsranta enligt réntelagen. Berékning av dréjsmalsranta gors pa ersattning som beraknats
med det prisbasbeloppet som gallde nar ratten till ersattning uppkom. Harutdver ansvarar forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning
rérande skade-/forsakringsfall eller utbetalning fordrojs.
Om formanligare villkor tilldmpas pa aldre skadefall betalas dréjsmalsrénta enbart pa sadant belopp som skulle kunnat betalas enligt de &ldre villkoren.
Drojsmalsrénta betalas inte om dréjsmalet beror pa:

. krig eller politiska oroligheter

. lagbud

. myndighets atgard

. stridsatgard i arbetslivet.
Dréjsmalsranta betalas inte heller om drojsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

4.4 Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd upphdr om den som gér ansprak pa ersattning inte vécker talan mot forsékringsgivaren inom tio
ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutsattningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att ratt
till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden borjar [6pa nar ratt till ersattning fran forsakringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till forsakringsgivaren inom den tid som anges har, har dock alltid minst sex manader pa sig att vacka talan mot oss fran den
dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stallning till anspraket.

4.5 Regressrdtt

Forsakringsgivaren intrader i den forsékrades ratt till skadestand, eller annan erséattning fran den som &r ansvarig for sjukdomen eller olycksfallsskadan,
betraffande ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som forsakringsgivaren ersatter enligt forsakringsavtalet.

4.6 Behandling av personuppgifter

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria filodet av sddana uppgifter (GDPR). Detta for fullgérande av ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller andra forfattningar.
Uppgifterna kan dven komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera tjanster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma
att anvéndas for att informera om forsakringsgivarens tjanster och produkter. Personuppgifter kan for angivna &ndamal komma att utldmnas till andra
bolag som forsékringsgivaren samarbetar med saval inom som utom EU- och EES-omradet. Forsakringsgivaren kan komma att spela in eller pa annat
satt dokumentera den enskildes kommunikation med foretaget. All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda
den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer darfor endast vara tillgangliga for personer som behdver ha tillgang till uppgifterna for att
utfora sitt arbete. Uppgifterna kommer vidare endast att goras tillgangliga i den utstrackning som behdvs for ovanstaende d&ndamal. Om du dnskar
information om vilka personuppgifter som forsakringsgivaren och dess aterforsakrare behandlar om dig kan du ldmna eller skicka en skriftlig begaran
till: Personuppgiftsansvarig: Nordeuropa Forsakring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm. Du har &ven ratt att skriftigen anmala att dina personuppgifter
inte far behandlas for direkt marknadsforing.
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4.7 Skadeanmdlningsregistret

Forsakringsgivaren har rétt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmaliningsregister (GSR) registrera anmélda skador i anledning av denna
forsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar:

Skadeanmilningsregister (GSR) AB

Box 24171, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-522 780 00

5 Om viinte skulle komma overens

Om férsakrad inte ar ndjd med ett beslut ska forsakrad forst vanda dig till forsakringsgivaren och begéra en omprévning. Begéran sands till handlaggaren
eller till handlaggarens narmaste chef. Om forsakrad efter fornyad kontakt med forsakringsgivaren &nda inte &r nojd finns nedanstaende méjligheter att fa
&rendet omprovat.

Slutligt beslut i ett forsékringsérende kan provas av forsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestar av en utomstaende expert med lang erfarenhet
fran personskadeomradet, en jurist samt forsékringsgivarens, skade- respektive riskbedémningschef.

Forsékringsgivarens provningsnamnd
Nordeuropa Férsakring AB
Box 56044102 17 STOCKHOLM

Ar forsakrad trots detta missnéjd kan forsakrad vanda sig till:
Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte drenden som ror medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Sddana arenden prévas istéllet av:
Personforsékringsnamnden (PFN)

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Bestksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kan man kontakta:
Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
BesoOksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av férsékringsavtalet provas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med tilldmpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt
ombud ersétts inte av forsakringen.

6 Produktvillkor Livforsakring med barnskydd

6.1 Allmdnt

Livférsakring med bamskydd omfattar f6ljande moment

. Livforsakringsbelopp med eventuell aldersreduktion

. Bamnskydd
Forsakringen ar i skattehanseende en kapitalforsakring. Livforsakringen upphor den sista i den manaden den forsakrade uppnar 67 ars alder, om inget
annat framgar av Gruppavtalet.

6.2 Livférsdkringsbelopp och dldersreduktion

Forsakringsheloppet framgar av forsakringsbeskedet. Forsakringsbeloppet kan i vissa fall reduceras beroende pa den forsakrades alder: Detta framgar av
gruppavtalet.

Forsakringsbeloppet utbetalas om den forsakrade avlider under forsakringstiden.

Om den forsakrade, vid tidpunkten for dodsfallet, efterlamnat arvsberattigade bam under 18 ar utbetalas forsakringsbeloppet alltid utan reduktion.

Varje forsakrad ar forsakringstagare och &gare till forsékringen pa eget liv savida inte forsakringen ar overlaten.

6.3 Overlgtelse
Livforsékring kan Gverlatas till nagon som enligt gruppavtalet kan omfattas av forsakringen.

6.4 Férmdnstagarférordnande Livforsdkring

Formanstagare &r den som vid den forsakrades dod har ratt till livfdrsakringsbeloppet. Livforsakringsbeloppet utbetalas i enlighet med anmalt
formanstagarforordnande.
Om inte den forsékrade skriftligen anmalt sérskilt formanstagarforordnande till Nordeuropa Forsakring, galler féljande angivna ordning for utbetalning av
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utfallande livbelopp:

For gruppmedlems forsakring:

a) make/maka, registrerad partner eller sambo
b) gruppmedlemmens arvingar

For medforsékrads forsakring

a) gruppmedlemmen om denna &r den medférsakrades make/maka, registrerad partner ellersambo

b) den medftrsakrades arvingar

Formanstagare enligt a) kan helt eller delvis avsta sin ratt till forman for formanstagarna enligt b).

Forordnande till forman for make/maka respektive registrerad partner upphor att galla nar ansokan om aktenskapsskillnad respektive ansdkan om
upplésning av partnerskap inkommit till domstol.

Vid forordnande till arvingar fordelas férsékringsbeloppet enligt arvsréttens regler.

Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan rekvireras fran forsakringsgivaren. Sarskilt formanstagarférordnande upphér att gélla vid 6vergang till
Fortsattningsforsakring eller om férsékrad byter grupptillhdrighet och omfattas av annat Gruppavtal.

Formanstagarforordnandet kan inte dndras genom testamente.

Avstaende
Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt att avsta ifran sin ratt, intrader den som damést &r beréttigad till erséttning enligt
formanstagarforordnandet. Avstaende av erséttning maste ske innan livforsakringsbeloppet utbetalats till formanstagare.

Skilsmassa
Nar ansokan om skilsmassa alternativt ansokan om uppldsning av partnerskap inkommit till domstol upphor forordnande till fsrman for make alternativt
registrerad partner att galla, om det inte pa annat satt framgar att forsakrad varit av annan mening.

Sarskilt formanstagarforordnande

Vid 6nskan om sarskilt formanstagarforordnande kan sérskild blankett bestllas fran forsakringsformedlaren som foretrader den forsakrade gruppen
alternativt fran forsékringsgivaren. Formanstagarforordnande kan inte &ndras genom ett testamente. Sérskilt formanstagarforordnande och/eller dverlatelse
forfaller vid byte av forsékringsgivare eller Gvergang till fortséttningsforsakring.

Formanstagarforordnande galler inte en Gverlaten forsakring dar forsakringstagare ar annan én forsakrad.

6.5 Barnskydd

Bamskyddet ingar som en del i Livforsakringen och ar ett grundskydd for ofddda barn och bam upp till 18 ar. Bamskyddet kan inte anstkas om separat.
Upphor livférsakringen att gélla upphdr &ven bamskyddet att gélla.
Bamskyddet ingar endast i den forsakrades forsakring och inte eventuell medforsékrads forsakring.

6.6 Forsdkringsbelopp
Ett (1) prisbasbelopp utbetalas till barnets dddsbo, om bam som omfattas av bamskyddet avlider, fore utgangen av den manad da barnet fyller 18 ar.

6.7 Omfattning

Bamskydd omfattar forsakrads arvsberéttigade barn. Aven arvsberattigade bamn till medférsakrad omfattas om de ar folkbokforda pa samma adress som
den forsakrade sa kallade "hemmavarande” bam. Barn som &r skrivna pa annan adress men dar medforsakrad har vardnaden om bamet raknas aven
dessa som hemmavarande barn.

Vid dodsfall jamstélls dodfott barn som avlidit efter utgangen av 26:e havandeskapsveckan med arvsberéttigat bam. Forsakringsersattning utbetalas da, till
forsékrad och/eller medforsakrad.

Forsakringen géller langst till utgangen av den manad bamet fyller 18 ar (forsakringens sluttidpunkt).

6.8 Begrdnsningar

For forsakrad som avser att adoptera utlandskt barn och 6nskar teckna barnskydd trader barnskyddet i kraft sa snart barnet kommit till Sverige, forutsatt att
sadant medgivande finns som krévs for internationella adoptioner enligt Socialtjanstlagen. Om adoptionen inte kommer till stand, upphdr forsékringen nar
barnet [amnar Sverige, dock senast 1 ar fran det att barnet kom till Sverige. Erséttning vid dodsfall utbetalas till gruppmedlem och/eller medforsakrad.

Ett barn omfattas inte av barnskyddet, om den vid tidpunkt da forsakringen bérjade gélla:
. fylit 16 ar,
. vardbidrag beviljats, enligt Lagen om allmén forsakring eller motsvarande i Socialférsakrings/lagen/balken,
. vardas pa sjukhus eller annan vardinrattning som ags eller vars verksamhet till ndgon del finansieras av staten, kommun eller landsting, eller
vardas genom forsorg utanfor sjukhus/vardinrattning.

Bamnskydd uthetalas endast fran forsékrads forsakring.

7 Produktvillkor Fristaende Fortidskapital

7.1 Allmént

Fristaende Fortidskapital kan endast tecknas av gruppmedlem under forsakringstiden och fore fyllda 60 ar. Fortidskapital kan tecknas med olika
forsakringsbelopp, i prisbasbelopp, som framgér av Gruppavtalet. Forsakringsbeloppet ersétts med eventuell aldersreduktion enligt tabell.
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7.2 Radtten till ersdttning

Fortidskapitalet kan utbetalas om forsakrad under forsakringstiden och fore fyllda 60 ar; ar arbetsoférmégen till minst 50 procent i 30 av de senaste 36
manaderna och dér kvalificeringstiden uppnas fore fyllda 62 ar.

Ratten till fortidskapital galler under forutsattning att samtliga mojligheter till arbetstraning och rehabilitering ar utredda och sjukperioden pabdrjats under
forsakringstiden om inte annat framgar av gruppavtalet.

Ratten till utbetalning av fortidskapital intrader vid den tidpunkt kvalificeringstiden 30 manader uppnas. Skadefall anses intréffa da ratt till ersattning intratt.
Forsakringsgivaren forbehaller sig alltid ratten att inhdmta kompletterade information fran oberoende part, alternativt ber att forsakrad genomgar en
lakarundersokning utford av forsékringsgivaren sarskild anvisad lakare.

Att férsékrad beviljats sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitetserséttning, tidsbegransad sjukerséttning eller sjukersattning behdver inte vara en
avgorande omstandighet for forsakringsgivarens beddmning i ersattningsfragan.

7.3 Tidigare utbetald fortidskapital

Forsakrad som tidigare erhallit utbetalt fortidskapital, men ej fullt (100 %) fortidskapital, fran tidigare gruppavtal och dar ersattning utbetalats fran tidigare
forsakringsgivare, kan erhalla ytterligare fortidskapital vid senare tidpunkt enligt foljiande:
. det finns en giltig férsakring enligt detta gruppavtal och
. forsékrad ar arbetsoférmdgen till minst 75 % under en sammanhéngande period av 30 av de senaste 36 manaderna fére 60 ars
alder.
Det ytterligare fortidskapitalets storlek beraknas i procent av férsakringsbeloppet for fortidskapital, som galler for forsakrad nér rétten till den nya
utbetalningen uppkommer. Forsakringsbeloppet reduceras med den andelen, 25, 50 eller 75 procent, som forsakrad erhallit sedan tidigare.

7.4 Arbetsléshet p.g.a. arbetsoférmdga

Om forsakrad drabbats av arbetsloshet, helt eller delvis, p.g.a. att Forsakringskassan bedomt forsékrads arbetsformaga inom nuvarande sysselséattning ill
minst 50 procent, men beddmts ha full arbetsférmaga i annan sysselséttning, ska forsakrad erbjudas en fordjupad medicinsk beddmning av oberoende
medicinsk expertis for beddmning av den medicinska invaliditeten. Denna bedémning ligger sedan till grund for eventuell utbetalning. Utbetalning sker da i
forhallande till den medicinska invaliditetsgraden. Utbetalning sker endast vid ett tillfélle, darefter faller rétten till ytterligare erséttning pa grund av
arbetsloshet enligt ovan.

7.5 Ersdttningens storlek

Forsakringskapitalet bestams av forsékrads alder vid den tidpunkt da ratten till fortidskapital intrader och berdknas i procent av forsékringsbeloppet for
fortidskapital enligt tabellen:

Tabell for Fértidskapital

Uppnadd Kolumn 1 Kolumn 2 Kolumn 3
Alder 100 % 75 % 50 %

-35 100 85 70
36 90 75 60
37 80 65 50
38 70 55 40
39 60 45 30
40 56 42 28
41 52 39 26
42 48 36 24
43 44 33 22
44 40 30 20
45 38 28.5 19
46 36 27 18
47 34 25.5 17
48 32 24 16
49 30 225 15
50 28 21 14
51 26 19.5 13
52 24 18 12
53 22 16.5 11
54 20 15 10
55 18 135 9
56 16 12 8
57 14 10.5 7
58 12 9 6
59 10 75 5
60 8 6 4
61 6 4.5 3
62 0 0 0

7.6 Begrdnsningar och undantag

Inskrénkningar i giltigheten vid sérskilda sjukdomar/diagnoser eller symtom

Denna inskrankning blir tillamplig i fall sjukdomen/diagnosen eller symtomen leder till arbetsoformaga inom 18 méanader fran den tidpunkt forsakringen
tradde i kraft.

Ersattning utbetalas inte vid arbetsoférmaga som har framkallats av nedan angivna diagnoser eller symtom eller sjukdom/symtom som har ett medicinskt
samband med dessa.

Pabdrjas en sjukperiod inom 18 manader raknat fran den tidpunkt forsakringen tradde i kraft utbetalas ingen ersattning, dven om sjukperioden varar langre
an de forsta 18 manademna.
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Ratten till ersattning for nedan angivna sjukdomar/diagnoser/symtom intrader nar forsékrad haft hel arbetsférmaga under minst 18 sammanhangande
manader innan en sjukperiod paborjas.

Foljande sjukdomar/diagnoser ersatts med begransningar:
. Psykisk eller neuropsykiatrisk stdrning enligt ICD- kod FO0-F99
. Utbrandhet ICD-kod 273, Stressrelaterad sjukdom ICD-kod F43, Kronisk Trotthetssyndrom ICD-kod G93.3
. Smarttillstand i rygg, leder och muskler
. Fibromyalgi ICD-kod M79.7

Om man insjuknar i nagon av ovanstaende sjukdomar/diagnoser eller symtom efter 18 manader raknat fran den tidpunkt forsékringen tradde i kraft, samt att
man sedan uppfyller kraven for utbetalning av fortidskapital, se stycket "Rétten till Ersattning”, utbetalas fortidskapital.

Begransningen tillimpas inte om forsakringen med motsvarande omfattning funnits i annat bolag under minst 18 manader fram till dess att
forsakringsgivaren blev forsakringsgivare for gruppforsakringen.

8 Produktvillkor Kritisk sjukdom -Omstillningskapital

8.1 Allmént

Forsakringen lamnar ersattning om forsakrad drabbas av en definierad diagnos eller handelse fore en viss alder. Forsakringen kan tecknas med olika
forsakringsbelopp enligt Gruppforsakringsavtal. Forsakringsbeloppet utbetalas som ett engangsbelopp. Forsakringen upphor efter en utbetalning for en
diagnos eller en héndelse eller i och med utgangen av den kalendermanad da den forsakrade uppnar 65 ars alder.

8.2 Vad férsdkringen ersdtter

Forsakringen lamnar ersattning nar férsakrad under forsakringstiden drabbas av sjukdom/diagnos eller handelse som beskrivs nedan.

Forsakringen betalar ut ersattning efter 3 manader (30 dagar for hjartinfarkt) fran det att sjukdomen eller handelsen blivit diagnostiserat, forutsatt att
forsakrad ar vid liv. Skulle forsakrad avlida inom de ovan ndmnda 3 manaderna (30 dagar for hjrtinfarkt) betalas ingen erséttning ut.

For brostcancer galler en karenstid - fran dagen da forsakringen borjade galla och till dess att det gatt 6 manader. Efter denna tidsperiod omfattas aven
denna diagnos.

8.3 Ersdttningens storlek

Forsakringbeloppet framgar av forsékringsbeskedet. Hela forsakringsbeloppet utbetalas som ett engangsbelopp. Utbetalning fran forsakringen grundas pa
det prisbasbelopp som géller vid utbetalningstilifallet. Erséttningen utbetalas till den forsakrade (om forsakringen inte ar dverlaten).

8.4 Forutsdttningar for erséttning

Nar en behorig lakare har fastslagit diagnosen kritiskt sjukdom anses sjukdomen diagnostiserad, inte nar forsakrad blivit underrattad om diagnosen.

For att klassas som kritisk sjukdom, ska diagnosen stéllas av lakare med lamplig specialistkompetens rorande den aktuella kritiska sjukdomen. Innan
ersattning utbetalas kan forsakringsgivaren begéra en s.k. "second opinion”, dvs. att den forsékrade skall genomga ytterligare en lakarundersokning for att
faststélla den tidigare stallda diagnosen. Vid "second opinion” betalar forsakringsgivaren for lakarbesoket.

8.5 Undantag och begrdnsningar

Forsakringen géller inte for sjukdom, besvar, funktionshinder eller kroppsfel och inte heller foljder av sadana tillstand, som visat sig innan forsakringen
tecknades eller inom de 3 forsta manaderna efter det att forsakringen tratt ikraft, aven om diagnosen eller orsaken kan faststallas forst sedan forsakringen
trétt ikraft.

Forsakringen lamnar ingen ersattning om dodsfall intraffar inom 3 manader (30 dagar for hjartinfarkt) fran forsékringshandelsen (diagnos eller héndelse).
Den forsakrade har ratt till ersattning for maximalt en diagnostiserad kritisk sjukdom eller handelse, oavsett antalet stallda diagnoser, och darefter upphér
forsakringen.

8.6 Overldtelse

Forsakring for Kritisk sjukdom kan dverlatas till nagon som enligt gruppavtalet kan omfattas av forsakringen. En dverlatelse forfaller vid byte av
gruppforsakringsavtal eller vid dvergang till Fortsattningsforsakring.

8.7 Ersdttningsbara sjukdomar/diagnoser eller héindelser

De angivna angivna ICD-koderna refererar till den interationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och hélsoproblem ICD-10, faststalld av
Varldshalsoorganisationen. ICD ska tillimpas dven om klassifikationen &ndras eller om diagnoskoder andras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa
Socialstyrelsens hemsida (www.sos.se)

Alzheimers sjukdom G30.9
Forsakrad ska fore fyllda 60 ar fatt den kliniskt faststallda diagnosen Alzheimers sjukdom, med konsekvensen bristande formaga att utfora fyra av sex
angivna dagliga aktiviteter enligt punkt 8.8 nedan.

Cancer (malign tumor utan specificerad lokalisation) C80.9
Definitionen av diagnosen cancer ar en med sakerhet diagnostiserad malign tumdr, elakartad, som har en okontrollerad tillvéxt och vévnadsinvasion.
Symptomen nedan &r undantagna och omfattas inte av forsakringen:
. alla tumdrer som beddms pre-maligna vid mikroskopisk (histologisk) undersokning sésom cancerforandringar i celler t.ex. cervical intraepitelial
neoplasi (CIN) i alla stadier, forstadier till cervicalcancer, icke invasiv carcinoma in situ, Hodgkins lymfom i stadium 1 och kronisk lymfatisk
leukemi.
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. hudcancer, férutom malignt melanom, som inte har invaderat djupare an 0,5mm

. prostatatumérer med Gleason-score mindre &n 6 eller TNM-klassifikation lagre &n T2NOMO
. alla tumdrer som uppstar i samband med en HIV-infektion

. tumérer i lymfvévnad och blodbildande vévnad och tillhérande vavnad

Creutzfeldt-Jakobs sjukdom A81.0
Kliniskt faststélld diagnos av Creutzfeldt-Jakobs sjukdom med konsekvensen att inte kunna utfdra fyra av sex angivna dagliga aktiviteter enligt punkt 9.6
nedan.

Hjartinfarkt (akut hjartinfarkt ospecificerad) 121.9

Lokal vavnadsddd i hjartmuskeln orsakad av ofillracklig blodtillfrsel till hjartats kranskarl. Efter hjartinfarkten ska ett elektrokardiogram (EKG) tydligt visa
forandringar av genomgangen hjartinfarkt samt laboratorieprov som pévisar betecknande frhdjningar av troponiner, hjértenzymer, eller andra biokemiska
markdrer. Ar den forsakrade fortfarande vid liv da 30 dagar forlGpt fran det att sjukdomen forst diagnostiserats, betalas forsakringsbeloppet ut.

Motorneuronsyndrom (motorneuron sjukdom) G12.22
En specialist i neurologi ska stalla diagnosen.

Multipel skleros G35.9
Specialist i neurologi stéller diagnosen samt konstaterar via magnetkamera mer an ett skov.

Parkinsons sjukdom G20.9
Entydig diagnos av Parkinsons sjukdom stélld av en specialist i neurologi fére den forsékrades 65-arsdag. Endast idiopatisk Parkinsons sjukdom técks.
Ovriga former av Parkinsons sjukdom &r exkluderade.

Stroke 164

Cerebrovaskulara incidenter som ger orsak till lokal vavnadsddd och neurologiskt bortfall som kvarstar i 24 dagar. Transienta Ischemiska Attacker (TIA)
omfattas inte. Cerebrovaskular incident som benamning omfattar embolier, tromboser och blodkarisbristningar i hjaran. Kvarstaende neurologiska men
maste kunna pavisas.

Aorta operation

Utford kirurgi som innebar borttagande och erséttande av aortan eller ett segment av aortan. Kirurgin ska ske pa inradan och efter dverlaggning med
kardiolog (hjartspecialist) och thorax- eller kérlkirurg. Dessa specialistlékare ska bedéma att patientens tillstand varit livshotande och det kirurgiska
ingreppet ska beddmas vara absolut nédvéndigt och bésta behandlingen for den férsakrade.

Blindhet H54.7
Bestaende och total forlust av synen pa bada 6gonen.

Bréannskador
3: e gradens brannskador som tacker minst 20 procent av kroppsytan.

Dovhet (horselnedsattning ospecificerad) H91.9
En faststalld oaterkallelig bilateral sensorineural horselnedséttning som lett till total horselférlust pa bada dronen.

Forlamning G83.9
En faststalld permanent forlust att bruka tva eller flera lemmar pa grund av forlamning.

Forlust av arm eller ben (traumatisk amputation) T14.7
Avser forlust av arm eller ben ovanfor armbage eller kna.

HIV/AIDS fran blodtransfusion eller behandling T80.9

HIV-infektion i samband med blodtransfusion eller behandling pa sjukhus/vardinrattning, med forbehall for foljande villkor:

den handelse fran vilken HIV-smittan erhallits, undersoks, rapporteras och dokumenteras enligt normala rutiner till for den forsékrades yrkesomrade, den
forsakrade testas betraffande HIV omedelbart efter héndelsen och inte uppvisar symptom

den forsakrade ska ha adragit sig smittan efter det att forsakringen tecknades, dvs. under forsakringstiden

ett positivt HIV-resultat pavisas inom 12 manader efter den rapporterade handelsen, sjukvardsinrattningen dar blodtransfusionen eller behandlingen
genomforts, tar pa sig ansvaret for infektionen.

HIV/IAIDS-smitta i samband med yrkesutdvning (kontakt med och exponering for HIV) 220.6

HIV-Infektion (HIV) som intréffar under ordinarie och normal yrkesutévning inom Sverige hos en medlem av utryckningstjansten, apotekspersonal, lakar-
Itandlakarkaren, laboratorieassistenter, fangvaktare och andra anstallda inom sjukvardssektorn, med forbehall for foljande villkor:

forsakrad ska ha adragit sig smittan efter det att forsakringen tecknades, dvs. under forsakringstiden

forsakrad testas for HIV omedelbart efter den héndelsen och inte uppvisar symptom

ett positivt HIV-resultat pavisas inom 12 manader efter den rapporterade handelsen,

den handelse fran vilken HIV-smittan erhallits, rapporteras, undersoks och dokumenteras enligt normala rutiner for den forsakrades yrkesomrade.

Operation av hjartats kranskérl (annan operation pa koronarartar) FNW96

Genomgangen operation av hjartats kranskarl. Operation dar blodcirkulationen under operation uppréatthalls med hjalp av hjart-lungmaskin eller gérs efter
thoracotomi pa slaende hjarta. Operation sker efter konsultation och &r foreslagen av hjértspecialist (kardiolog). Pa grund av fortrangning eller obstruktion
ska minst ett av hjartats kranskarl behdva en ny artér eller ven for hjartmuskelns blodforsérjning (by-pass grafting). Alla andra metoder ar uteslutna.

Hjértklaffs operation
Oppen hjartkirurgi foreslagen av svensk hjartspecialist dar nddvandig reparation eller utbyte av en eller flera hjartklaffar utfors.

Koma R40.2
Ett bestaende medvetsldst tillstand dér reaktion pa stimuli inte existerar. Tillstandet kraver livsuppehallande system under minst 96 timmar och har medfort
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bestaende bortfallsymptom. Undantaget &r koma som direkt eller indirekt kan héanforas till narkotika, missbruk av alkohol eller andra farliga @mnen.

Upphord njurfunktion (njursvikt icke specificerad som akut eller kronisk) N19.9
Beddms intréffa da bada njuramas funktion nar slutstadiet och &r kroniskt och dar peritoneal eller hemodialys sétts in eller dar njurtransplantation ar
medicinskt nddvandig.

Organtransplantation (transplanterad UNS) Z94.9
Patienten genomgar transplantation av lever, lungor, bukspottkértel, hjarta eller benmarg alternativt ar upptagen pa en officiell lista for att ta emot dessa
organ via transplantation.

Forlorad talformaga (andra och icke specificerade talstorningar) R47.8X
Talfrmagan &r helt och oaterkalleligt férlorad som en konsekvens av fysisk skada pa stémbanden som i sin tur bekraftats av en specialist. Maste pagatt
I6pande under en period av 12 manader.

ICD-kod: se definitioner.

8.8 Definition av bristande férmdga att klara dagliga aktiviteter

Bristande formaga, dvs. att forsakrad inte kan genomféra sina vardagliga sysslor som en konsekvens av ett olycksfall eller sjukdom, definieras som att
forsakrad inte kan genomféra 4 av de 6 nedan beskrivna punkterna utan specialutrustning eller hjélp av fullstandig assistans:

kan kontrollera tarm- och blasfunktionen frivilligt

kunna dricka och ata lagad mat

skota personlig hygien och ga pa toaletten - &ven kunna ta sig till och fran toaletten

skota personlig hygien sasom duscha/bada

ha formagan att sétta/resa sig fran en stol och lagga sig/stiga upp fran en séng

kla pa sig/ kla av sig ta pa dig dina klader/ ta av dem och kunna hantera, sétta pa/stdnga av nddvandig medicinsk kirurgisk
utrustning.

9 Produktvillkor Olycksfallsforsdkring

9.1 Allmént

Forsakringen géller for forsakrad vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden. Forsakringen galler dygnet runt, under saval arbetstid som fritid.

Olycksfallsforsakring kan tecknas med olika forsakringsbelopp enligt gruppavtalet. Valt forsakringsbelopp for olycksfallsforsékringen framgar av
forsakringsbeskedet. Forsakringen upphér i och med utgangen av den kalendermanad da den forsakrade uppnar 70 ars alder om inte annat framgar av
Gruppavtalet.

9.2 Definition av Olycksfallsskada

Som olycksfallsskada ersatts: Som olycksfallsskada ersitts inte:

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsékrade Anvéndning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
genom en ofrivillig, plotslig och yttre handelse (ett utifran kommande undersokning som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av
vald). dessa forsakringsvillkor

Kroppsskada som uppkommer genom varmeslag, solsting eller Kroppsskada som orsakats frivilligt

forfrysning, samt borreliainfektion och TBE till foljd av fastingbett,
jamstélls med olycksfallsskada

Aven vridvald mot kna samt halseneruptur jamstalls med Graviditet, férlossning och/eller foljder darav
olycksfallsskada

Smitta genom virus, bakterier eller annat smittdmne

Kroppsskada till foljd av forslitning, ensidig rérelse eller artros®,
sjukliga férandringar*, dveranstrangning

Skada som uppkommit genom att den férsékrade gjort sig skyldig till
kriminell handling

*Nedan anges ett par exempel pa vad sjuklig férandring kan vara:
-Artros &r oftast en aldersforandring, men i de fall det inte har med &ldern att géra &r artros en sjuklig forandring
-Om en overanstrangning inte laker ut och det blir en bestaende skada av dveranstréngningen, ar det en sjuklig forandring.
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9.3 Omfattning
Forsakringen ersitter:

Forsakringen ersitter inte:

Skaliga och nodvandiga kostnader (lake-, tandskade-, rese-,
rehabiliterings- och merkostnader) till f6ljd av olycksfallet

Om forsakrads halsotillstand forsamras efter olycksfallet beroende
pa ett kroppsfel som redan fanns vid olycksfallsskadan, lamnas inte
nagon ersattning for den forsémring som kroppsfelet medfort.

Férsakringen lamnar enbart ersattning for direkta foljder av en
olycksfallsskada som kraver lakarvard och som intraffar under
forsakringstiden.

Tillstand sasom sjukliga foréandringar, lyte och aldersforandringar
som av medicinsk erfarenhet inte beddms bero pa en
olycksfallsskada.

Kostnader ska verifieras med originalkvitto och/eller intyg om utbetald
reseersattning fran vardgivare eller landsting.

Ar forsakrad inte ansluten till forsakringskassan, lamnas erséttning for
de kostnader som skulle erséttas om férsakrad vore ansluten.

Har skadan intraffat i eller pa vag till/fran arbetet ska anmalan alltid goras till Férsakringskassan och om Trygghetsforsakring vid arbetsskada finns, aven anmélas till

AFA-Trygghetsforsakring.
9.4 Ingdende ersdittningsmoment

Nedanstaende ersattningsmoment ingar i Olycksfallsforsékringen:

Lakekostnader

Tandskadekostnader

Resekostnader

Merkostnader

Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel
Erséttning vid sjukskrivning

Medicinsk invaliditet

Ekonomisk invaliditet

Krishjalp

Ersattning vid dodsfall

9.5 Ersdttning fér kostnader - allmént

e  Behandling ska ske efter remiss av lakare. Kostnader ska verifieras med originalkvitton och/eller intyg om utbetalad reseersattning. Vid

olycksfall utanfor hemorten ska ersattning i forsta hand lamnas fran resemomentet i hemforsakringen om sadan finns. Dér det i
forsékringsvillkoren finns en begransning till hdgkostnadsskydd, ersétts kostnaden upp till géllande hogkostnadsskydd i Sverige.

Forsékringen ersétter:

Forsékringen ersétter inte:

Kostnader for vard och behandling av behérig lakare eller tandlakare
och for resor som uppkommer till f6ljd av olycksfallsskada som drabbat
den forsékrade under tid forsékringen &r géllande

Inkomstforlust

Kostnader langst i 3 ar efter olycksfallet

Kostnader utanfér Norden

Endast kostnader som skulle ha ersatts om den forsakrade varit
ansluten till forsakringskassa i Sverige.

Kostnader som ska ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention, kollektivavtal eller annan forsékring till exempel
trafikforsakringen, trygghetsforsakringen vid arbetsskada eller
hemfdrsakringens resemoment

Kostnader vid sjukdom

Kostnader for privat vard eller behandlingar och dérmed samman-
hangande kostnader.

Merkostnader i naringsverksamhet

9.6 Ldkekostnader

Forsékringen ersétter:

Begrénsning eller ingen ersittning:

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for vard och
behandling av behdrig lakare samt hjalpmedel som behorig lakare
ordinerat for skadans lakning.

Forsakringsersattning Idmnas endast upp till gallande
hogkostnadsskyddet. Kostnader som uppstar utanfor Sverige ersatts
upp till géllande hdgkostnadsskydd i Sverige
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For sjukhusvard medges forsakringsersattning for den av landstingen
faststallda dygnsavgiften

Om forsakrad fatt remiss till sjukgymnast, men véljer alternativ
behandling, ldmnas forsakringsersattning for sadan behandling
endast upp till motsvarande patientavgiften vid sjukgymnastik i
offentlig vard.

Forsakringsersattning for lakekostnader Idmnas under langst 3 ar
raknat fran skadetillfllet

Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagot ytterligare
forsakringsersattning for lakekostnader

Olycksfallsskada som medfort en invaliditet, men dér inte slutreglering
kunnat ske inom 3 &r, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske

Lakemedel ordinerade av lakare, upp till géllande hdgkostnadsskydd i
Sverige

9.7 Tandskadekostnader

Den forsakrade ska utan drojsmal soka tandlékare och anmala skadan till forsékringsgivaren.

Behandling och arvode ska pa forhand godkannas av forsakringsgivaren.
Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller andra for aldem inte normala férandringar, ldmnas endast erséttning for den skada som kan antas ha blivit foljden

om forandringarna inte funnits da skadan intraffade.

Forsékringen ersatter:

Forsédkringen ersitter inte:

Nédvandiga och skaliga kostnader for behandling av tandskada av
behdrig tandlakare ansluten fill forsékringskassan

Tandskada uppkommen genom bitning eller tuggning

Nédvandig akutbehandling, med skalig kostnad, utan
forhandsgodkannande av forsakringsgivaren

Har slutbehandling av tandskada skett och forsakringsersattning
betalats, lamnas ingen ytterligare forsakringsersattning

Kostnader som pa forhand ar godkénda av forsékringsgivaren

Tandskada (t&nder och tandkott) uppkommen p.g.a. sjukdom eller
inflammation

Behandlingar som omfattas av den allmanna tandvardsforsékringen

Skada pa implantat och tandprotes som fanns pa plats i munnen nar
den skadades

Implantatbehandling som omfattas av den allménna
tandvardsforsakringen

Forsakringsersattning lamnas for behandling av tander inom 5 ar
raknat fran skadetillfallet. Om behandling av tander kréaver att denna
gors vid en senare tidpunkt pa grund av forsékrads alder, ersatts
denna behandling om den utfors innan forsakrads 25 ars dag. Sadan
uppskjuten tandbehandling ska i férvag godkannas av
forsakringsgivaren.

Om tandbehandlingsbehov redan forelag vid skadetillfallet pa de
skadade tdndema, har forsakringsgivaren ratt att justera ner
forsakringsersattningens storlek.

9.8 Resekostnader

Vid vard och behandling som foreskrivits av behdrig lakare for skadans lakning, Idmnas forsakringsersattning for resekostnader.

Forsakringskassalarbetsgivare och/eller skol-’kommunforsakringen ska i forsta hand lamna erséttning for utdkade reskostnader avseende resor mellan

bostad och skola eller arbetsplats.

Forsékringen ersétter:

Forsédkringen ersitter inte:

Resekostnader for nodvandiga resor for sadan vard och behandling
som lakare foreskrivit for skadans lakning

Resor till privatvard eller behandling

Hogst den sa kallade egenavgiften per resa som tilldmpas i
hemlandstinget for vard och behandlingsresor

Resekostnader sedan den definitiva medicinska invaliditeten
utbetalats.

Billigaste fardsattet som halsotillstandet medger

Resa med formansbil eller tjanstebil dar kostnad inte uppkommit eller
resa med privathil som lanats utan kostnad

Resa med egen bil, med det belopp som motsvarar den
inkomstskattefria ersattningen for resa med egen bil
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Merkostnader for resor mellan bostad och arbetsplats/skola for att
kunna utfora sitt ordinarie yrkesarbete eller skolutbildning, om den
forsakrades formaga att forflytta sig under den akuta behandlingstiden
ar nedsatt och sarskilt transportmedel maste ordnas. Behovet ska
tillstyrkas av behdrig lakare eller tandlakare.

Forsakringsersattning lamnas under langst 3 ar for resekostnader
réknat fran skadetillfallet.

Olycksfallsskada som medfdrt en invaliditet men dér inte slutreglering
kunnat ske inom 3 ar, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske.

9.9 Merkostnader

Erséttning kan lamnas med hdgst 3 prisbasbelopp for merkostnader. Erséttning for personliga tillhérigheter medges med hégst 0,5 prisbasbelopp.

Forsakringen ersitter:

Forsakringen ersitter inte:

Om olycksfallsskadan medfort lakarbehandling, lamnas erséattning for:
skaliga och oundvikliga personliga merkostnader som
olycksfallsskadan medfért under den akuta behandlingstiden t ex
personlig hjalp och omvardnad som inte kan utforas av annan medlem
i hushallet

For merkostnader som uppstatt i naringsverksamhet Iamnas ingen
forsékringsersattning

| samband med olycksfallet skadade normalt burna personliga
tillhérigheter, t ex kiader, glaségon (slipade glas), skor, klocka, protes,
cykelhjaim

Specifik sport- och skyddsutrustning

Om skadat foremal gar att reparera lamnas erséttning for
reparationskostnaden.

Inkomstforlust

Kostnader utéver normal standard

Forslust eller skadade personliga tillhdrigheter i Gvrigt

Nedanstaende vérderingstabell anvands av forsakringsgivaren vid forsakringserséttning av personliga tillhorigheter. Tabellen visar vardet i procent av

nypriset beroende av aldern pa foremalet.

Alder 0-1 1-2 2-3

3 och aldre

Procent 100 80 60 40

9.10 Rehabiliteringskostnader & handikapphjdlpmedel

Med rehabilitering menas hér atgarder av medicinsk art, vard, behandling, traning eller omskolning som efter den akuta behandlingstiden gérs for att minska

forsakrads invaliditet och for att forsakrad ska aterfa basta mojliga funktionsformaga och kunna leva ett sa normalt liv som majligt. Som rehabilitering

raknas inte atgarder som syftar till att uppratthalla forsakrads funktionsformaga efter olycksfallsskadan, sé kallad underhalisbehandling.

Om forandringar i boendemiljo, férandringar i andra levnadsforhallanden eller sarskilda hjdlpmedel behdvs pa grund av olycksfallsskadan, lémnas
forsakringsersattning med maximalt 2 prisbasbelopp. Kostnaderna ska vara skaliga och uppstatt efter tiden da behandlingen var akut, samt i forvag

godkands av forsakringsgivaren.

Forsakringen ersitter:

Forsakringen ersitter inte:

Nédvandiga och skaliga kostnader for rehabiliterande behandling efter
den akuta behandlingstiden som foreskrivits av lakare eller
forsékringsgivaren vid olycksfallsskada

Underhallsbehandling

Omskolning, arbetstraning och arbetsprévning

Kompetenshdjande utbildning

Av behandlande behorig lakare remitterad behandling och vard,
maximalt 10 tillfallen. Behandlingen far inte pabdrjas innan
forsakringsgivaren har tagit del av remissen, som inte far vara éldre &n
6 manader, och godkant denna

Standardhéjande atgarder som leder till 6kad kostnad

Kostnader av engangskaraktar sasom forandringar i forsakrads
huvudsakliga bostadsmiljo, andra levnadsférhallanden avsedda for att
forsakrad skall kunna fa ett s& normalt liv som méjligt.

Har forsékringen redan lamnat ersattning for medicinsk eller
ekonomisk invaliditet IAmnar forsakringen ingen ytterligare ersattning
for hjalpmedel.

Hjalpmedel med syfte att oka forsakrads formagas till rérelse och
reducera en méjlig framtida invaliditet.
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9.11 Ersdttning fér forlorad arbetsinkomst p.g.a. olycksfallsskada

Forsakringsersattning lamnas vid olycksfallsskada som leder till minst 25 procent arbetsoformaga betalas en dagersattning under perioden av arbetsoformaga, fran
och med dag 29 av arbetsoformaga langst till och med dag 90 av arbetsoférmaga. Vid 100 procent arbetsoférmaga betalas 200 kronor per dag

9.12 Ersdttning vid invaliditet
Invaliditetsgraden beddms utifran medicinsk eller ekonomisk invaliditet. Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt tabellverk, faststallt av Svensk
Forsakring, gallande vid skadetillfallet. Forsékringsersattning utgar aldrig for invaliditet som forelag fore forsékringens begynnelsedag

Medicinsk invaliditet Ekonomisk invaliditet

Med medicinsk invaliditet avses av olycksfallet orsakad bestaende
fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas av behdrig
lakare, oberoende av forsakrads arbetsforhallanden, yrke eller
sysselsattningar pa fritiden.

Aven forlust av inre organ raknas som medicinsk invaliditet.

Med ekonomisk invaliditet menas en av forsékringsgivaren bedomd
bestaende nedséttning av arbetsformagan med minst 50 procent till
foljd av olycksfallsskada. Arbetsformagan bedoms bestaende nedsatt
nar samtliga mojligheter till arbete i annat yrke provats.

9.12.1 Medicinsk invaliditet

Forsékringen ersétter: Forsakringen ersitter inte:

Olycksfallsskada som inom 3 ar fran olycksfallets intréffande medfort
matbar invaliditet

Invaliditet med mer &n 100 procent for en och samma olycksfallsskada

Bestaende nedsattning av den forsakrades kroppsfunktion, som
orsakats av olycksfallsskada

Invaliditet som forelag innan forsakringens begynnelsedag

Bedémningen gérs oberoende av vilken grad den forsakrades
arbetsformaga ar nedsatt med

En forsémring av halsotillstandet eller kroppsfunktionen som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa kroppsliga forandringar som saknar

samband med olycksfallsskadan.

Forutsattningar for faststéllande av invaliditetsgrad
Forsakringen ska ha varit gallande nar olycksfallet intraffade
Faststallande av invaliditetsgrad sker tidigast 1 ar raknat fran den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

Faststéllande av invaliditetsgrad

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om méjligt ske inom 3 ar fran olycksfallsskadan, men kan uppskjutas sa ldnge detta enligt medicinsk
erfarenhet ar nédvandigt.

Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes bestédms invaliditetsgrad med hénsyn till protesfunktionen

Motsvarande géller korrektion vid syn- och hdrselskador vilken kan ske med hjalp av glaségon, kontaktlinser och hjalpmedel vid hérselnedsattning
Beddmningen gors oberoende av vilken grad den forsékrades arbetsformaga ar nedsatt med

Den medicinska invaliditetsgraden bestéms av ett for forsakringsbranschen gemensamt tabellverk, "Gradering av medicinsk invaliditet', utgiven av Svensk
Forsakring.

Berékning av erséttning

Forsékringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet

Aldersavtrappning av forsakringsbeloppet gérs med 2,5 procent for varje &r from 45 ars alder

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet, efter eventuell aldersreduktion som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden
Invaliditetsgrad som uppgar till 80 procent eller mer ersétts med 100 procent av forsakringsbeloppet.

Om olycksfallsskadan medfort skador pa ett flertal kroppsdelar sa att invaliditetsgraden dverstiger 100 procent sammanlagt begrénsas forsékringsbeloppet
ill 100 procent

9.12.2  Ekonomisk invaliditet

Forsékringen ersétter: Forsdkringen ersitter inte:

Varaktigt nedsatt arbetsformaga med minst 50 procent av full
arbetsformaga pa grund av olycksfallsskadan tidigast 2 ar efter intraffat
olycksfall

Om den forsakrade uppbar hel sjuk- eller aktivitetsersattning nar
olycksfallsskadan intraffade

Det ar endast olycksfallsskadans del av arbetsoférmagan som bedoms
och paverkar forsakringsersattningen.

Om den forsakrade var helt arbetsoférmogen och erhdll ersattning fran
forsékringskassan vid tidpunkten for olycksfallet

Varaktig arbetsoformaga maste styrkas av medicinska handlingar. Ekonomisk invaliditet ersatts inte nar arbetsoformagan intraffar vid eller
efter fyllda 60 ar om medicinska invaliditetsgraden ar lagre &n 50

procent.

Ekonomisk invaliditet ersatts inte om forsakrad fore 60 ars alder varit
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varaktigt arbetsoférmogen till viss del och efter fylida 60 ar blivit
varaktigt helt arbetsoformégen

Forutsattningar for faststéllande av ekonomisk invaliditet

Olycksfallsskadan maste ha medfort medicinsk invaliditet for ratt till forsakringsersattning for ekonomisk invaliditet

Att férsékringskassan har beviljat aktivitetsersattning, tidsbegransad sjukersattning eller sjukersattning, sjukpenning eller rehabiliteringspenning
ar inte en avgdrande omstandighet for forsakringsgivarens ersattningsbedémning

Faststéllande av invaliditetsgrad

Det ar bedémning av forlusten av arbetsformagan som ger invaliditetsgraden orsakad av olycksfallsskadan

Den slutliga invaliditetsgraden ska faststéllas inom 5 ar fran tidpunkten for den intraffade olycksfallsskadan

Finns det méjlighet till yrkesinriktad rehabilitering kan faststallandet skjutas upp sa lange denna mdjlighet finns

For faststéllande av ekonomisk invaliditet forbehaller sig forsakringsgivaren ratten att inhamta ytterligare oberoende utlatande och/eller begéra att forsakrad
genomgar en lakarundersokning hos sarskilt anvisad lakare

En skada maste ensamt medfora varaktig nedsattning med minst 50 procent av full arbetsférmaga om forsékrad har drabbats av flera skador vid olika
tilifallen. Med full arbetsférmaga avses formaga att fullgéra motsvarande en heltidstjanst

Om forsakrad vid skadetillfallet uppbar sjukersattning, aktivitetsersattning eller annan motsvarande ersattning enligt lagen om allman forsakring

pa grund av varaktig arbetsoformaga, Iamnas hdgst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot forlusten av resterande arbetsformaga.
Det ar endast olycksfallets del i arbetsoférmagan som ska bedémas och forsakringen ersatter endast denna del

Berékning av erséttning
Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet
Aldersavdrag for ekonomisk invaliditet gérs med 5 procent for varje ar fr. o m 45 ars alder

9.12.3 Slutreglering och utbetalning

Slutreglering
Né&r den medicinska eller den ekonomiska invaliditeten ar faststélld gérs slutreglering av skadan.

Forskottsutbetalning
Forsakrad kan i sérskilda fall, innan slutreglering skett, ansoka om att fa forskottsutbetalning pa invaliditetserséttning. Ett sadant forskott kommer svara mot
den lagst forvantade invaliditetserséttningen och detta avraknas fran den slutgiltigt faststéllda invaliditetsersattningen.

Ersattning vid intréffat dodsfall

Ingen forsékringsersattning lamnas for medicinsk eller ekonomisk invaliditet om dodsfall intréffar innan 1 ar har forflutit raknat fran den dag da
olycksfallsskadan intréffade

Forsakringsersattning lamnas for medicinsk invaliditet om dodsfall intréffar efter att 1 ar har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intraffade
Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedoms forelegat, da dodsfallet intraffade

For ekonomisk invaliditet lamnas ingen erséttning

Forsakringsersattningen utbetalas till den forsakrades dédsbo.

Koppling till prisbasbelopp
Ar forsakringsbeloppet kopplat till att folja prisbasbeloppet, bestams forsakringsbeloppet av det prisbasbelopp som galler det ar forsakringsgivaren betalar ut
forsakringsersattningen.

9.12.4  Mdjlighet till omprévning
Medicinsk invaliditet
Om olycksfallsskadan medfort att forsakrads kroppsfunktion betydligt forsémrats eller att forsakrad forlorar ytterligare arbetsformaga efter det att slutgiltig
reglering skett, har forsakrad ratt att komma tillbaka och fa invaliditetsgraden prévad igen. Denna begéran skall vara skriftligt framstélld och pavisa;

att den vasentliga medicinska forsamringen uppgar till minst 5 procents invaliditet
att den vasentliga medicinska forsamringen intréffar inom 10 ar fran det att olycksfallsskadan intraffade.

Det skall objektivt kunna faststéllas att en 6kad arbetsoférmaga eller markant forsémrad kroppsfunktion uppstat.
Forsakringsgivaren har ratt att avgora vilka underlag som ska inhd@mtas och bedémas.

Forsakringsgivaren avgor vilka bedémningsunderlag som ska inférskaffas och kostnaden for eventuellt nytt invaliditetsintyg betalas av den forsakrade fill
dess att en forsamring av kroppsfunktionen objektivt kunnat faststallas.

Ekonomisk invaliditet

Ratt till omprovning foreligger om olycksfallsskadan medfor att den forsakrade forlorar ytterligare arbetsformaga efter att forsakringsgivaren tagit slutlig
stéllning till den forsakrades ratt till ersattning, har den forsakrade ratt att pa grund av nya omstandigheter fa arbetsoféSrmagan omprévad. Omprévning
medges inom 10 &r fran tidpunkten for olycksfallet, dock fore fylida 60 ar.

Anmalan om omprévning
Anmalan ska ske skriftligen inom ovanstaende tid om énskemal om omprévning till bolaget, och samtidigt 1amna uppgifter om vilka omsténdigheter enligt
ovan, som kan medféra ratt till omprévning.

9.13 Ersdttning fér Missprydande drr

Ett absolut krav for att ersattning ska kunna lamnas &r att skadan &r sa allvarlig att lakarbehandling har kravts. Med behandling avses hér att lakaren vidtar
nagon behandling, exempelvis att sarskadan maste sys.

26
Villkor GRF 20:01



Forsakringserséattning for missprydande &rr beraknas enligt, av bolaget faststallt, tabellverk for utseendemassiga skadefdljder.

Forsakringen ersitter:

Forsakringen ersitter inte:

Missprydande é&rr till foljd av olycksfallsskada som intraffat under
forsakringstiden och som har kravt Iakarbehandling.

Missprydande arr som uppkommit fore forsakringens begynnelsedag

Skadan har medfért missprydande arr som kvarstar 1 ar efter
skadetillfallet

Arr av mindre omfattning eller kosmetisk defekt

9.14 Krishjdlp

Forsakrad som rakat ut for ett traumatiskt tillstand, omfattas av psykologkonsultationer.

Forutsattningar for krishjalp:
. Erséttningsbar olycksfallsskada enligt dessa villkor

. Néra anhdrigs (foralder, syskon, mor/farforalder, make, sambo, den forsakrades barn)dddsfall
. Ran, hot, valdtakt eller dverfallsskada mot forsakrad och som polisanmalts, eller

Behandling godkand i forvag av férsakringsgivaren.

Forsékringen ersétter

Forsékringen ersitter inte

Tillgang till psykolog

Skador som intréffat i tjdnsten

Krismomentet galler for forsakrad som privatperson

Forsakringsersattning for resor till och fran ovanstaende krisbehandling

Haégst 10 behandlingstillfallen per férsakrad och skada

9.15 Ersdttning vid dédsfall

Om det pa grund av en olycksfallsskada sker ett ddsfall inom 3 ar raknat fran skadetillfallet utbetalas 1 prisbasbelopp till den férsakrades dodsbo.

Forsakringsersattning lamnas for medicinsk invaliditet om dodsfall intréffar efter att 1 ar har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intraffade
Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedoms forelegat, da dodsfallet intraffade

For ekonomisk invaliditet lamnas ingen erséttning
Forsakringsersattningen utbetalas till den forsakrades dodsbo.
Forsakringsgivaren utfardar inte Bouppteckningsintyg.

10 Produktvillkor Sjuk- och Olycksfallsforsdkring

10.1 Allmdnt

Forsakringen géller vid sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar under forsékringstiden for forsakrad. Forsakringen géller dygnet runt, under saval

arbetstid som fritid. Forsakringsbeloppet for sjuk- och olycksfallsforsékringen framgar av forsakringsbeskedet. Forsakringen upphér i och med utgangen av
den kalendermanad da den forsékrade uppnar 65 ars alder om inte annat framgar av Gruppavtalet.

10.2 Definition av sjukdom och olycksfall

Olycksfallsskada:

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den foérsékrade
genom en ofrivillig, plotslig och yttre handelse (ett utifran kommande
vald).

Kroppsskada som uppkommer genom varmeslag, solsting eller
forfrysning, samt borreliainfektion och TBE till foljd av fastingbett,
jamstalls med olycksfallsskada.

Aven vridvald mot kna samt hélseneruptur jamstalls med
olycksfallsskada

Sjukdom:

Sjukdom &r en konstaterad forsdmring av halsotillstandet, fysiskt
eller psykiskt, under férsakringstiden och som inte ar en
olycksfallsskada enligt ovan.

Sjukdom anses ha intraffat den dag férsamringen konstaterades av
behdrig lakare.

Sa som sjukdom eller olycksfallsskada riaknas inte kroppsskada
som uppkommit pa grund av:

Anvéandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av
dessa forsakringsvillkor.

Kroppsskada som orsakats frivilligt.

Graviditet, forlossning och/eller foljder darav.
Smitta genom virus, bakterier eller annat smittdmne.

Kroppsskada till foljd av férslitning, ensidig rorelse eller artros*, sjukliga
forandringar*, dveranstrangning

Skada som uppkommit genom att den férsékrade gjort sig skyldig till
kriminell handling.
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*Nedan anges ett par exempel pa vad sjuklig forédndring kan vara: -Artros &r oftast en aldersforandring, men i de fall det inte har med aldern att
gora ar artros en sjuklig forandring
-Om en dveranstrangning inte laker ut och det blir en bestaende skada av dveranstréangningen, ar det en sjuklig forandring.

10.3 Omfattning- ingdende ersdttningsmoment Olycksfall

Forsékringen ersatter: Forsékringen ersétter inte:

Lakekostnader Forsakringen ersatter inte kostnader som ska erséttas fran annat hall
Tandskadekostnader enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal eller annan forsakring
Resekostnader t.ex. trafikférsakringen, sérskilt tecknad patientforsakring,
Merkostnader trygghetsforsékringen vid arbetsskada, skolfdrsakring eller
Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel hemférsakringens resemoment

Ersattning for forlorad arbetsinkomst
Ersattning vid invaliditet

Krishjalp

Ersattning vid dodsfall

Férsakringen lamnar enbart erséttning for direkta foljder av Om forsakrads hélsotillstand forsamras efter olycksfallet, beroende pa
olycksfallsskada som kraver lakarvard och som intréffar under ett kroppsfel som redan fanns vid intraffat olycksfall, lamnas inte nagon
forsakringstiden ersattning for den forsamring som kroppsfelet medfort

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som uppstar utanfor
Norden

Har skadan intraffat i eller pa vég till/fran arbetet ska anmalan alltid géras till Forsékringskassan och om Trygghetsforsékring vid arbetsskada finns, dven
anmaélas till AFA-Trygghetsforsakring.

10.4 Ersdttning for kostnader - allmdnt
Erséttning lamnas for skaliga och nddvandiga kostnader for lake-, tandskade-, rese-, rehabiliterings- och merkostnader till foljd av ett olycksfall.

. Kostnader ska verifieras med originalkvitton och/eller intyg om utbetalad reseersattning. Forsékringen ersatter endast kostnader som skulle ha
ersatts om den forsékrade varit ansluten till forsakringskassa i Sverige. Ar den férsakrade inte ansluten till forsakringskassan, lamnas ersattning
for de kostnader som skulle ersattas om férsékrad vore ansluten. Dar det i forsékringsvillkoren finns en begrénsning till hdgkostnadsskydd,
ersétts kostnaden upp till géllande hogkostnadsskydd i Sverige. Forsékringen lamnar inte erséttning for kostnader som uppstar utanfor Norden.

10.5 Lidkekostnader

Forsékringen ersétter: Begrénsning eller ingen ersittning:

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for vard och Forsakringsersattning lamnas endast upp till géllande

behandling av behdrig lakare samt hjalpmedel som behdorig lakare hogkostnadsskyddet. Kostnader som uppstar utanfor Sverige ersatts
ordinerat for olycksfallsskadans lakning upp till géllande hdgkostnadsskydd i Sverige

For sjukhusvard pa grund av olycksfall medges forsakringsersattning Om forsakrad fatt remiss till sjukgymnast/fysioterapeut, men valjer
for den av landstingen faststéllda dygnsavgiften alternativ behandling, ldmnas forsakringsersattning for sadan

behandling endast upp till motsvarande patientavgiften vid
sjukgymnastik/fysioterapibehandling i offentlig vard.

Forsakringsersattning for lakekostnader ldmnas under langst 3 ar Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagot ytterligare
raknat fran skadetillfallet forsékringsersattning for lakekostnader

Olycksfallsskada som medfort en invaliditet, men déar inte slutreglering
kunnat ske inom 3 &r, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske

Lakemedel ordinerade av lakare, upp till géllande hogkostnadsskyt i
Sverige.

10.6 Tandskadekostnader

Den forsékrade ska utan drojsmal soka tandlakare och anméla skadan till forsakringsgivaren. Alla kostnader for behandling och arvode ska pa forhand
godkannas av forsakringsgivaren. Forsékringserséttning lamnas for behandling av tander inom 5 ar réknat fran skadetillféllet. Om behandling av tander
kraver att denna gors vid en senare tidpunkt pa grund av forsékrads alder, ersatts denna behandling om den utfors innan forsékrads 25 ars dag. Sadan
uppskjuten tandbehandling ska i forvag godkannas av forsakringsgivaren.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller andra for aldem inte normala férandringar, ldmnas endast erséttning for den skada som kan antas ha blivit foljden
om féréndringarna inte funnits da skadan intréffade.
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Forsékringen ersétter:

Forsdkringen ersitter inte:

Nédvandiga och skaliga kostnader for behandling av tandskada av
behdrig tandlakare vid olycksfallsskada

Tandskada uppkommen genom bitning eller tuggning

Skada pa implantat och tandprotes som fanns pa plats i munnen nar
den skadades

Har slutbehandling av tandskada skett och forsakringsersattning
betalats, Iamnas ingen ytterligare forsékringserséttning

Behandlingar ska omfattas av den allménna tandvardforsékringen

Tandskada (t&nder och tandkott) uppkommen p.g.a. sjukdom eller
inflammation

Om tandbehandlingsbehov redan forelag vid skadetillfallet pa de
skadade tanderna, har forsakringsgivaren ratt att justera ner
forsakringsersattningens storlek.

10.7 Resekostnader

Vid vard och behandling som foreskrivits av behdrig 1akare for skadans lakning, ldmnas forsakringsersattning for resekostnader.

Forsakringskassalarbetsgivare och/eller skol-’kommunforsakringen ska i forsta hand 1amna erséttning for utdkade reskostnader avseende resor mellan

bostad och skola eller arbetsplats.

Forsékringen ersétter:

Forsdkringen ersitter inte:

Resekostnader for nddvandiga resor for sadan vard och behandling
som lakare foreskrivit for skadans lakning

Resor till privatvard eller behandling

Hogst den sa kallade egenavagiften per resa som tillaimpas i
hemlandstinget for vard och behandlingsresor

Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagot ytterligare
forsékringsersattning for resekostnader.

Billigaste fardsattet som halsotillstandet medger

Resa med formansbil eller tjanstebil dér kostnad inte uppkommit eller
resa med privatbil som lanats utan kostnad

Resa med egen bil, med det belopp som motsvarar den
inkomstskattefria erséttningen for resa med egen bil

Merkostnader for resor mellan bostad och arbetsplats/skola for att
kunna utfora sitt ordinarie yrkesarbete eller skolutbildning, om den
forsakrades formaga att forflytta sig under den akuta behandlingstiden
ar nedsatt och sarskilt transportmedel maste ordnas. Behovet ska
tillstyrkas av behérig lakare

Forsakringsersattning lamnas under langst 3 ar for resekostnader
raknat fran skadetillfallet.

Olycksfallsskada som medfért en invaliditet men dér inte slutreglering
kunnat ske inom 3 ar, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske.

10.8 Merkostnader

Om forsakrad behdver behandling av lakare eller tandlakare pa grund av olycksfallsskada lamnas forsakringsersattning for merkostnader.
Erséttning for merkostnader I&mnas med hégst 3 prisbasbelopp. Ersattning for personliga tillhorigheter medges med hdgst 0,5 prisbasbelopp.

Forsékringen ersétter:

Forsédkringen ersitter inte:

Skaliga och oundvikliga utdkade merkostnader som olycksfallsskadan
medfort under den akuta laknings- och behandlingstiden

For merkostnader som uppstatt i naringsverksamhet lamnas ingen
forsékringsersattning

| samband med olycksfallet skadade normalt burna personliga
tillhérigheter, t ex kiader, glaségon (slipade glas), skor, klocka, protes,
cykelhjalm

Specifik sport-. och skyddsutrustning

Kostnader utdver normal standard

Forlust eller skadade personliga tillhdrigheter i Gvrigt

Nedanstaende vérderingstabell anvands av forsakringsgivaren vid forsakringserséttning av personliga tillhérigheter. Tabellen visar vérdet i procent av

nypriset beroende av aldern pa foremalet.

Alder 0-1 1-2 2-3

3 och aldre

Procent 100 80 60 40
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10.9 Rehabiliteringskostnader & handikapphjédlpmedel

Med rehabilitering menas hér atgarder av medicinsk art, vard, behandling, tréning eller omskolning som efter den akuta behandlingstiden gérs for att minska
forsakrads invaliditet och for att forsakrad ska aterfa basta mjliga funktionsformaga och kunna leva ett sa normalt liv som majligt. Som rehabilitering
raknas inte atgarder som syftar till att uppratthalla forsékrads funktionsformaga efter olycksfallsskadan, sé kallad underhallsbehandling.

Om forandringar i boendemiljo, férandringar i andra levnadsforhallanden eller sarskilda hjalpmedel behdvs pa grund av olycksfallsskadan, lémnas
forsakringsersattning med maximalt 2 prisbasbelopp. Kostnaderna ska vara skaliga och uppstatt efter tiden da behandlingen var akut, samt i forvag

godkénda av forsékringsgivaren.

Forsékringen ersétter:

Forsdkringen ersitter inte:

Nédvandiga och skaliga kostnader for rehabiliterande behandling efter
den akuta behandlingstiden som foreskrivits av lakare eller
forsakringsgivaren vid olycksfallsskada. Det kravs aven att
rehabilitering pagar en begransad tid.

Underhallsbehandling

Omskolning, arbetstraning och arbetsprovning

Kompetenshdjande utbildning ersatts inte

Av behandlande behorig lakare remitterad behandling och vard,
maximalt 10 tillfallen. Behandlingen far inte pabdrjas innan
forsakringsgivaren har tagit del av remissen, som inte far vara éldre &n
6 manader, och godkant denna

Kostnader av engangskaraktar sasom forandringar i forsakrads
huvudsakliga bostadsmiljo, andra levnadsférhallanden, avsedda for att
forsakrad skall kunna fa ett s& normalt liv som méjligt.

Standardhéjande atgarder som leder till 6kad kostnad ersatts inte

Hjalpmedel med syfte att 6ka forsakrads formaga till rorelse och
reducera en mojlig framtida invaliditet.

Har forsakringen redan lamnat ersattning for medicinsk eller
ekonomisk invaliditet IAmnar forsakringen ingen ytterligare ersattning
for hjalpmedel.

10.10 Ersdttning fér forlorad arbetsinkomst p.g.a. olycksfallsskada

Forsakringsersattning lamnas vid olycksfallsskada som leder till minst 25 procent arbetsoférmaga betalas en dagersattning under perioden av arbetsoformaga, fran

och med dag 29 av arbetsofdrmaga langst till och med dag 90 av arbetsoférmaga. Vid 100 procent arbetsoférmaga betalas 200 kronor per dag

10.11 Ersdttning vid invaliditet

Invaliditetsgraden beddms utifran medicinsk eller ekonomisk invaliditet. Erséttning kan utges for bade medicinsk och ekonomisk invaliditet men endast vid
olycksfallsskada. Ersattning for bade medicinsk och ekonomisk invaliditet ersétts utifran den hogsta av de tva invaliditetsgraderna enligt dessa villkor.

Forsakringsersattning utgar aldrig for invaliditet som forelag fore forsakringens begynnelsedag.

Medicinsk invaliditet

Ekonomisk invaliditet

Med medicinsk invaliditet avses av sjukdomen eller olycksfallet
orsakad bestaende fysisk och/eller psykisk funktionsnedséttning.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas av behorig
lakare, oberoende av forsakrads arbetsforhallanden, yrke eller
sysselsattningar pa fritiden.

Aven forlust av inre organ raknas som medicinsk invaliditet.

Med ekonomisk invaliditet menas en av forsékringsgivaren bedomd
bestaende nedséttning av arbetsformagan med minst 50 procent till
foljd olycksfallsskada. Arbetsformagan bedoms bestaende nedsatt nar
samtliga mojligheter till arbete i annat yrke provats.

10.11.1 Medicinsk invaliditet
Forsékringen ersétter:

Forsédkringen ersitter inte:

Sjuk- eller olycksfallsskada som inom 3 ar fran skadefallets intréffande
medfort métbar invaliditet

Invaliditet med mer &n 100 procent for en och samma olycksfallsskada

Bestaende nedsattning av den forsakrades kroppsfunktion, som
orsakats av sjuk- eller olycksfallsskada

Invaliditet som forelag innan forsakringens begynnelsedag

Bestamningen gérs oberoende av vilken grad den forsékrades
arbetsformaga ar nedsatt med

En forsémring av halsotillstandet eller kroppsfunktionen som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa kroppsliga forandringar som saknar
samband med olycksfallsskadan.

Forutsattningar for faststéllande av invaliditetsgrad

Forsakringen ska varit gallande nar sjukdomen eller olycksfallet intraffade
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Faststallande av invaliditetsgrad sker tidigast 1 ar raknat fran den tidpunkt da sjukdomen olycksfallet intraffade.

Faststéllande av invaliditetsgrad

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om mdjligt ske inom 3 ar fran sjukdom eller olycksfallsskadan, men kan uppskjutas sa lange detta enligt

medicinsk erfarenhet &r nédvandigt.

Kan férlorad kroppsdel erséttas av protes bestams invaliditetsgraden med hansyn till protesfunktionen
Motsvarande galler korrektion vid syn- och hérselskador vilken kan ske med hjélp av glasdgon, kontaktlinser och hjalpmedel vid hérselnedsattning
Bestamningen gors oberoende av vilken grad den forsakrades arbetsférmaga ar nedsatt med.

Den medicinska invaliditetsgraden bestéms av ett for forsakringsbranschen gemensamt tabellverk, "Gradering av medicinsk invaliditet", utgiven av Svensk

Forsakring.

Berakning av erséttning

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet

Aldersavtrappning av forsakringsbeloppet gérs med 2,5 procent for varje ar from 45 ars alder

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet, efter eventuell aldersreduktion som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden
Invaliditetsgrad som uppgar till 80 procent eller mer ersétts med 100 procent av forsakringsbeloppet.

Om olycksfallsskadan medfdrt skador pa ett flertal kroppsdelar sa att invaliditetsgraden dverstiger 100 procent sammanlagt begrénsas forsékringsbeloppet

till 100 procent.

10.11.2 Ekonomisk invaliditet

Forsékringserséttning for ekonomisk invaliditet utgar endast vid olycksfallsskada.

Forsékringen ersétter:

Forsédkringen ersitter inte:

Varaktigt nedsatt arbetsformaga med minst 50 procent av full
arbetsformaga pa grund av olycksfallsskadan tidigast 2 ar efter intraffat
olycksfall

Om den forsakrade uppbar hel sjuk- eller aktivitetsersattning nar
olycksfallsskadan intraffade

Det ar endast olycksfallsskadans del av arbetsoférmagan som bedoms
och paverkar forsakringsersattningen.

Om den forsakrade var helt arbetsoférmogen och erhdll ersattning fran
forsakringskassan vid tidpunkten for olycksfallet

Varaktig arbetsoformaga maste styrkas av medicinska handlingar.

Ekonomisk invaliditet ersatts inte nar arbetsoformagan intraffar vid eller

efter fyllda 60 ar om medicinska invaliditetsgraden ar lagre &n 50
procent.

Ekonomisk invaliditet ersatts inte om forsakrad fore 60 ars alder varit
varaktigt arbetsoformégen till viss del och efter fyllda 60 &r blivit
varaktigt helt arbetsoformégen

Forutsattningar for faststéllande av ekonomisk invaliditet

Olycksfallsskadan maste ha medfort medicinsk invaliditet for ratt till forsakringsersattning for ekonomisk invaliditet

Att forsakringskassan har beviljat aktivitetsersattning, tidsbegransad sjukersattning eller sjukersattning, sjukpenning eller rehabiliteringspenning
&r inte en avgdrande omstéandighet for forsakringsgivarens ersattningsbedémning

Faststéllande av invaliditetsgrad

Det ar bedémning av forlusten av arbetsformagan som ger invaliditetsgraden orsakad av olycksfallsskadan

Den slutliga invaliditetsgraden ska faststéllas inom 5 ar fran tidpunkten for den intraffade olycksfallsskadan

Finns det méjlighet till yrkesinriktad rehabilitering kan faststallandet skjutas upp sa lange denna mdjlighet finns

For faststallande av ekonomisk invaliditet forbehaller sig forsakringsgivaren ratten att inhdmta ytterligare oberoende utlatande och/eller begéra att forsékrad
genomgar en lakarundersokning hos sarskilt anvisad lakare

En skada maste ensamt medfora varaktigt nedsattning med minst 50 procent av full arbetsférmaga om forsékrad har drabbats av flera skador vid olika
tillfallen. Med full arbetsférmaga avses formaga att fullgéra motsvarande en heltidstjanst

Om forsakrad vid skadetillfallet uppbar sjukersattning, aktivitetsersattning eller annan motsvarande ersattning enligt lagen om allman forsékring

pa grund av varaktig arbetsoformaga, Iamnas hdgst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot forlusten av resterande arbetsférmaga.
Det ar endast olycksfallets del i arbetsoformagan som ska beddémas och forsakringen ersatter endast denna del.

Berakning av erséttning
Forsakringsheloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet
Aldersavdrag for ekonomisk invaliditet gors med 5 procent for varje &r fr. o m 45 ars alder

10.11.3 Slutreglering och utbetalning

Slutreglering: Nar den medicinska eller den ekonomiska invaliditeten &r faststélld gors slutreglering av skadan.
Forskottsutbetalning: Forsékrad kan i sarskilda fall, innan slutreglering skett, ansoka om att fa forskottsutbetalning pa invaliditetsersattning. Ett sadant
forskott kommer svara mot den lagst forvantade invaliditetsersattningen och detta avraknas fran den slutgiltigt faststéllda invaliditetsersattningen.
Erséttning vid intréffat dodsfall:
Ingen forsékringsersattning lamnas for medicinsk eller ekonomisk invaliditet om dodsfall intréffar innan 1 ar har forflutit raknat fran den dag da
olycksfallsskadan intraffade
Forsakringsersattning lamnas for medicinsk invaliditet om dodsfall intréffar efter att 1 ar har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intraffade
Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedoms forelegat, da dodsfallet intraffade
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For ekonomisk invaliditet lAmnas ingen erséttning
Forsakringsersattningen utbetalas till den forsakrades dodsbo.

Koppling till prisbasbelopp: Ar forsakringsbeloppet kopplat till att félja prisbasbeloppet, bestams forsakringsbeloppet av det prisbasbelopp som géller det
ar forsakringsgivaren betalar ut forsakringsersattningen.

10.11.4 Mdjlighet till omprévning

Medicinsk invaliditet
Om sjukdomen eller olycksfallsskadan medfort att forsakrads kroppsfunktion betydligt forsamrats eller att forsékrad forlorar ytterligare arbetsformaga efter
det att slutgiltig reglering skett, har forsakrad ratt att komma tillbaka och fa invaliditetsgraden prévad igen. Denna begéran skall vara skriftligt framstalld.

att den vasentliga medicinska forsamringen uppgar till minst 5 procents invaliditet

att den vasentliga medicinska forsdmringen intraffar inom 10 ar fran det att olycksfallsskadan intraffade.

Det skall objektivt kunna faststallas att en 6kad arbetsoformaga eller markant forsémrad kroppsfunktion uppstatt.
Forsakringsgivaren har ratt att avgora vilka underlag som ska inhd@mtas och bedémas.

Forsakringsgivaren avgor vilka bedémningsunderlag som ska inférskaffas och kostnaden for eventuellt nytt invaliditetsintyg betalas av den forsakrade fill
dess att en forsamring av kroppsfunktionen objektivt kunnat faststallas.

Ekonomisk invaliditet

Ratt till omprovning foreligger om olycksfallsskadan medfor att den forsakrade forlorar ytterligare arbetsformaga efter att forsakringsgivaren tagit slutlig
stéllning till den forsakrades ratt till ersattning, har den forsakrade ratt att pa grund av nya omstandigheter fa arbetsofdrmagan omprévad. Omprévning
medges inom 10 &r fran tidpunkten for olycksfallet, dock fére fylida 60 ar.

Anmélan om omprovning
Anmalan ska ske skriftligen inom ovanstaende tid om énskemal om omprévning till bolaget, och samtidigt Iamna uppgifter om vilka omsténdigheter enligt
ovan, som kan medféra ratt till omprévning.

10.12 Ersdittning for Missprydande dirr

Ett absolut krav for att ersattning ska kunna lamnas ar att skadan &r sa allvarlig att lakarbehandling har kravts. Med behandling avses har att lakaren vidtar
nagon behandling, exempelvis att sarskadan maste sys.
Forsakringsersattning for missprydande &rr beraknas enligt ett av bolaget faststéllt tabellverk for utseendeméassiga skadefdljder.

Forsékringen ersétter: Forsékringen ersétter inte:

Missprydande arr till foljd av erséttningsbar olycksfallsskada som Missprydande arr som uppkommit fore forsakringens begynnelsedag
intraffat under forsakringstiden och som har krévt I&karbehandling.

Skadan har medfért missprydande arr som kvarstar 1 ar efter Arr av mindre omfattning eller kosmetisk defekt
skadetillfallet

10.13  Krishjdlp

Forsakrad som rakat ut for ett traumatiskt tillstand, omfattas av psykologkonsultationer.
Forutsattningar for krishjalp:
. Ersattningsbar olycksfallsskada enligt dessa villkor
. Nara anhdrigs (foralder, syskon, mor/farféralder, make, sambo, den forsakrades bam)dddsfall.
. Ran, hot, valdtakt eller dverfallsskada mot forsakrad och som polisanmalts
. Behandling godkand i forvag av forsakringsgivaren.

Forsakringen ersitter: Forsakringen ersitter inte:

Tillgang till psykolog Skador som intraffat i tjiansten

Krismomentet galler for forsakrad som privatperson

Forsakringsersattning for resor till och fran ovanstaende krisbehandling

Hogst 10 behandlingstilifallen per férsakrad och skada

10.14 Ersdttning vid dédsfall
Om det pa grund av en olycksfallsskada sker ett dodsfall inom 3 ar raknat fran skadetillfallet utbetalas 1 prisbasbelopp till den forsakrades dodsbo.
Forsakringsersattning lamnas for medicinsk invaliditet om dodsfall intréffar efter att 1 ar har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intraffade

Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedoms forelegat, da dodsfallet intraffade
For ekonomisk invaliditet lAmnas ingen erséttning
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Forsakringsersattningen utbetalas till den forsakrades ddsbo. Forsakringsgivaren utfardar inte Bouppteckningsintyg.
10.15 Omfattning- ingdende ersdttningsmoment Sjukfall

Forsékringen ersatter: Forsékringen ersétter inte:

Forsakringen ersatter for Medicinsk invaliditet till f6ljd av sjukdom Kostnader ill foljd av sjukdom

Om forsakrads halsotillstand forsamras efter sjukfallet, beroende pa ett
kroppsfel som redan fanns vid intraffat sjukfall, [imnas inte nagon
ersattning for den forsdmring som kroppsfelet medfort.

Férsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk
utvecklingsstorning, och inte heller for félider av sadana tillstand, dar
symtomen visat sig innan férsékringen borjade galla, aven om diagnos
kan faststallas forst vid senare tidpunkt.

Invaliditet som forelag redan nar forsékringen tecknades berattigar
aldrig till erséttning. Det samma géller kosmetisk defekt.

Kostnader for rehabilitering som uppstatt pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada i arbetet, ej heller for skadlig inverkan i arbetet

10.10.1 Se reglering av Medicinsk invaliditet under punkt 10.6.1, 10.6.3 och 10.6.4.

11 Produktvillkor Barn & Ungdomsforsidkring, sjuk- och olycksfall

11.1 Allméint
Forsakringen galler dygnet runt vid sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar under forsékringstiden for férsakrat barmn/ungdom.

Nar Barn & ungdomsforsakring tecknats ar forsakrads samtliga arvsberattigade bam forsakrade, om inget annat framgar av gruppavtalet eller
forsakringsbeskedet. Gruppmedlemmens makes/registrerade partners/sambos barn ar forsakrade under forutsattning att barnet ar folkbokfort pa samma
adress som gruppmedlem, eller bamet &r skrivet pa annan adress men dar gruppmedlemmens make/registrerade partner/sambo har vardnaden. For barn
dar vardnaden varat/pagatt fram till barnets 18 ars dag galler forsakringen som for gruppmedlems arvsberéttigade barn, fram till forsakringens slutalder.
Forsakringen géller langst till och med utgangen av det kalenderar varunder bamet fyller 25 ar. Upphor gruppmedlems forsakring dessforinnan upphor
ocksa bamforsakringen. Forsakrad ska sjélv anmala nar yngsta barnet uppnatt ovanstaende slutalder sa att forsakringen kan avslutas eller meddela om
vidareforsékring 6nskas vid varje barns slutalder. Vidareforsakring sker skriftligen via separat forsakringsansokan.

Barn fédda utom Norden

Olycksfallsforsakringsdelen:

Utlandskt barn, som forsakrad avser att adoptera, ar forsakrat sa snart det kommit till Sverige, forutsatt att sadant medgivande finns som krévs for
internationella adoptioner enligt socialtjanstlagen. Kommer adoption inte till stand, upphor forsakringen nar barnet Iamnar Sverige, dock senast 1 ar fran det
barnet kom till Sverige.

Sjukforsakringsdelen:

Bam fott utanfor Norden omfattas inte av forsakringen forran barnet varit i Sverige i minst 1 ar och genomgatt en allsidig lakarundersokning. For adoptivbarn
kravs dessutom att barnet genomgatt adoptivbarnsundersékning.

Med forsakrad avses i villkoren det forsakrade barnet.

11.2 Utbetalning av ersdttning

Ar den forsakrade under 18 ar utbetalas eventuell sjukvardsersattning och vardnadsbidrag till den vardnadshavare dér den forsékrade ar folkbokfdrd. Fran
och med forsékrads 18 ars alder utbetalas ersattningen till den forsakrade. Invaliditetserséttning som dverstiger ett prisbasbelopp, och den forsakrade ar
under 18 ar, utbetalas till ett konto med Gverférmyndarsparr.

Med forsékrad menas har det forsékrade barnet.

11.3 Definition av Sjukdom och Olycksfall

Olycksfallsskada: Sa som sjukdom eller olycksfallsskada réknas inte kroppsskada
En olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den forsékrade | eller handikapp som uppkommit pa grund av eller beror pa:
genom en ofrivillig, pl6tslig och yttre handelse (ett utifran kommande . Anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling

vald). . i eller undersokning som inte orsakats avolycksfallsskada
Kroppsskada som uppkommer genom varmeslag, solsting eller
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forfrysning, samt smitta till f6ljd av fastingbett, jamstalls med
olycksfallsskada.

Aven vridvald mot kna samt halseneruptur jamstalls med
olycksfallsskada

Sjukdom:

Sjukdom &r en konstaterad forsamring av halsotillstandet, fysiskt
eller psykiskt, under férsékringstiden och som inte &ar en
olycksfallsskada enligt ovan.

Sjukdom anses ha intréffat den dag férsamringen konstaterades av
behorig lakare for forsta gangen.

som omfattas av dessa forsakringsvillkor.

. Kroppsskada som orsakats frivilligt.

. Graviditet, forlossning och/eller foljder darav.

. Smitta genom virus, bakterier eller annatsmittdmne.

. Kroppsskada eller sjukdom till folid av férslitning, ensidig
rorelse eller artros*, sjukliga forandringar*,
Overanstrangning.

. Skada eller sjukdom som uppkommit genom att den
forsakrade gjort sig skyldig till kriminell handling, om barnet
arover 18 ar.

. Skelning och brytningsfel som inte orsakats av sjukdom.

. Dyslexi, dyskalkyli och kortvuxenhet

11.4 Allmdnna begrdnsningar och undantag
Detta ersétts inte av forsakringen:

. Olycksfall eller sjukdom som intraffat fore forsékringens begynnelsedag eller féliderdérav
. Privat behandling eller privat vard utomlands eller i Sverige och med detta relaterade vardkostnader
. Tillstand sasom sjukliga forandringar, lyte och aldersforandringar som av medicinsk erfarenhet inte bedéms bero pa en

olycksfallsskada eller sjukdom

. Forsakringen géller inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstoming, och inte heller for foljder av sadana tillstand, dar

symtomen visat sig innan forsakringen borjade gélla, dven om diagnos kan faststallas forstvid senare tidpunkt.

. Invaliditet som foreligger redan nar forsakringen tecknas berattigar aldrig till erséttning. Det samma géller kosmetisk defekt.

Begrénsning:

. Om forsakrad vid skadetillfallet uppbar sjukersattning, aktivitetsersattning eller annan motsvarande ersattning enligt lagen om
allman forsékring pa grund av bestaende arbetsoférmaga, ldmnas hogst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot

forlusten av resterande arbetsformaga

11.5 Omfattning vid olycksfall

Forsakringen ersétter: Forsakringen ersitter inte:

Lakekostnader Forsakringen ersatter inte kostnader som ska ersattas fran annat hall enligt
Tandskadekostnader lag, konvention, forfattning, kollektivavtal eller annan forsékring t.ex.
Resekostnader trafikforsakringen, sérskilt tecknad patientforsakring, trygghetsforsakringen
Merkostnader vid arbetsskada, skolférsakring eller hemférsakringens resemoment
Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel

Krishjalp

Forsakringen lamnar enbart ersattning for direkta foljder av
olycksfallsskada som kraver lakarvard och som intraffar under
forsakringstiden

Om forsakrads halsotillstand forsamras efter olycksfallet, beroende pa ett
kroppsfel som redan fanns vid intréffat olycksfall, Iamnas inte nagon
ersattning for den forsdmring som kroppsfelet medfort

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som uppstar utanfor
Norden

Har skadan intréffat i eller pa vag till/fran arbetet ska anmalan alltid goras till Férsakringskassan och om Trygghetsforsakring vid arbetsskada finns, dven anmélas till

AFA-Trygghetsforsakring.

11.6 Ersdttning for kostnader - allmdnt

Ersattning 1&mnas for skéliga och nddvandiga kostnader for Iake-, tandskade-, rese-, rehabiliterings- och merkostnader till foljd av olycksfallet.

Kostnader ska verifieras med originalkvitton och/eller intyg om utbetalad reseersattning. Férsakringen ersatter endast kostnader som skulle ha ersatts om

den forsakrade varit ansluten till forsakringskassa i Sverige. Ar den férsakrade inte ansluten till fdrsékringskassan, lamnas ersattning for de kostnader som

skulle ersattas om férsakrad vore ansluten.

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som uppstar utanfor Norden.

11.7 Ldkekostnader

Forsakringen ersétter:

Begransning eller ingen erséttning:

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for vard och
behandling av behdrig lakare samt hjalpmedel som behorig lakare
ordinerat

for skadans lakning

Forsakringsersattning ldmnas endast upp till gallande
hogkostnadsskyddet. Kostnader som uppstar utanfor Sverige ersatts
upp till géllande hdgkostnadsskydd i Sverige

For sjukhusvard medges forsakringsersattning for den av landstingen

Om forsakrad fatt remiss till sjukgymnast/fysioterapeut, men valjer
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faststallda dygnsavgiften alternativ behandling, ldmnas forsakringsersattning for sadan
behandling endast upp till motsvarande patientavgiften vid
sjukgymnastik/fysioterapibehandling i offentlig vard.

Forsakringsersattning for lakekostnader ldmnas under langst 3 ar Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagot ytterligare
raknat fran skadetillfallet forsakringsersattning for lakekostnader

Olycksfallsskada som medfért en invaliditet, men dér inte slutreglering
kunnat ske inom 3 ar, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske

11.8 Tandskadekostnader

Den forsakrade ska utan dréjsmal soka tandlékare och anmala skadan till férsakringsgivaren. Alla kostnader for behandling och arvode ska pa forhand
godkannas av forsakringsgivaren. Forsékringserséttning lamnas for behandling av tdnder inom 5 ar raknat fran skadetillféllet. Om behandling av tander
kraver att denna gors vid en senare tidpunkt pa grund av forsékrads alder, ersatts denna behandling om den utfors innan forsékrads 25 ars dag. Sadan
uppskjuten tandbehandling ska i forvag godkannas av forsakringsgivaren.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller andra for aldem inte normala frandringar, lamnas endast ersattning for den skada som kan antas ha blivit foljden
om forandringarna inte funnits da skadan intraffade.

Forsakringen ersétter: Forsakringen ersétter inte:

Nédvéndiga och skaliga kostnader for behandling av tandskada av Tandskada uppkommen genom bitning eller tuggning
behdrig tandlakare for olycksfallsskada

Skada pa implantat och tandprotes som fanns pa plats i munnen nar Har slutbehandling av tandskada skett och forsakringserséttning
den skadades betalats, Iamnas ingen ytterligare forsékringserséattning

Tandskada (tander och tandkott) uppkommen p.g.a. sjukdom eller
Behandlingar ska omfattas av den allménna tandvardforsékringen inflammation

Om tandbehandlingsbehov redan forelag vid skadetillfallet pa de
skadade tanderna, har forsakringsgivaren ratt att justera ner
forsakringsersattningens storlek.

11.9 Resekostnader

Vid vard och behandling som foreskrivits av behdrig 1akare for skadans lakning, ldmnas forsakringsersattning for resekostnader.
Forsakringskassa/arbetsgivare och/eller skol-/kommunfdrsakringen ska i forsta hand lamna erséattning for utkade reskostnader avseende resor mellan
bostad och skola eller arbetsplats.

Forsékringen ersétter: Forsakringen ersétter inte:

Resekostnader for nodvandiga resor for sadan vard och behandling Resor ill privatvard eller behandling
som lakare foreskrivit for skadans lakning

Hogst den sa kallade egenavagiften per resa som tillampas i Resekostnader sedan den definitiva medicinska invaliditeten
hemlandstinget for vard och behandlingsresor utbetalats.
Billigaste fardsattet som halsotillstandet medger Resa med formansbil eller tjanstebil dér kostnad inte uppkommit eller

resa med privatbil som lanats utan kostnad

Resa med egen bil, med det belopp som motsvarar den Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagot ytterligare
inkomstskattefria ersattningen for resa med egen bil forsékringsersattning for resekostnader.

Merkostnader for resor mellan bostad och arbetsplats/skola for att
kunna utfora sitt ordinarie yrkesarbete eller skolutbildning, om den
forsakrades formaga att forflytta sig under den akuta behandlingstiden
ar nedsatt och sarskilt transportmedel maste ordnas. Behovet ska
tillstyrkas av behérig lakare samt bedémas skaligt

Forsakringsersattning lamnas under langst 3 ar for resekostnader
raknat fran skadetillfallet.

Olycksfallsskada som medfért en invaliditet men dér inte slutreglering
kunnat ske inom 3 ar, lamnas erséttning tills att slutreglering kunnat
ske.
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11.10 Merkostnader
Om forsakrad behdver behandling av lakare eller tandlakare pa grund av olycksfallsskada lamnas forsakringsersattning for merkostnader.
Ersattning for merkostnader 1dmnas med hégst 3 prisbasbelopp. Erséattning for personliga tillhdrigheter medges med hdgst 0,5 prisbasbelopp.

Forsakringen ersétter: Forsakringen ersatter inte:

Skaliga och oundvikliga utdkade merkostnader som olycksfallsskadan
medfort under den akuta I&knings- och behandlingstiden

For merkostnader som uppstatt i naringsverksamhet lamnas ingen
forsakringsersattning

| samband med olycksfallet skadade normalt burna personliga
tillhdrigheter, t ex klader, glaségon (slipade glas), skor, klocka,
horapparat, protes, cykelhjaim

Specifik sport-. och skyddsutrustning

Kostnader utdver normal standard

Forslust eller skadade personliga tillhdrigheter i dvrigt

Nedanstaende vérderingstabell anvands av forsakringsgivaren vid forsakringserséttning av personliga tillhérigheter. Tabellen visar vardet i procent av

nypriset beroende av aldern pa foremalet.

Alder 0-1 1-2 2-3 3 och aldre

Procent 100 80 60 40

11.11 Rehabiliteringskostnader & handikapphjédlpmedel

Med rehabilitering menas hér atgarder av medicinsk art, vard, behandling, traning eller omskolning som efter den akuta behandlingstiden gérs for att minska

forsakrads invaliditet och for att forsakrad ska aterfa basta mojliga funktionsformaga och kunna leva ett sa normalt liv som majligt. Som rehabilitering

raknas inte atgarder som syftar till att uppratthalla forsakrads funktionsformaga efter olycksfallsskadan, sa kallad underhallsbehandling.

Om forandringar i boendemiljo, férandringar i andra levnadsforhallanden eller sarskilda hjalpmedel behdvs pa grund av olycksfallsskadan, lamnas
forsakringsersattning med maximalt 2 prisbasbelopp. Kostnaderna ska vara skaliga och uppstatt efter tiden da behandlingen var akut, samt i forvag
godkanda av forsékringsgivaren.

Forsékringen ersétter: Forsdkringen ersitter inte:

Nédvandiga och skaliga kostnader for rehabiliterande behandling efter
den akuta behandlingstiden som foreskrivits av lakare eller
forsakringsgivaren vid olycksfallsskada. Det kravs aven att
rehabilitering pagar en begransad tid.

Underhallsbehandling

Omskolning, arbetstraning och arbetsprévning

Kompetenshdjande utbildning

Av behandlande behdrig lakare remitterad behandling och vard,
maximalt 10 tillfallen. Behandlingen far inte paborjas innan
forsakringsgivaren har tagit del av remissen, som inte far vara aldre an
6 manader, och godként denna

Kostnader for rehabilitering som uppstatt pa grund av
olycksfallsskada i arbetet, ej heller for skadlig inverkan i arbetet

Kostnader av engangskaraktar sasom forandringar i forsakrads
huvudsakliga bostadsmiljo, andra levnadsforhallanden, avsedda for att
forsakrad skall kunna fa ett s normalt liv som méjligt.

Standardhdjande atgarder som leder till 6kad kostnad ersatts inte

Hjalpmedel med syfte att 6ka forsakrads formaga till rorelse och
reducera en majlig framtida invaliditet.

Har forsakringen redan lamnat ersattning for medicinsk eller
ekonomisk invaliditet Iamnar forsékringen ingen ytterligare ersattning
for hjalpmedel.

11.12 Krishjélp

Forsakrad som fyllt 16 ar och rakat ut for ett traumatiskt tillstand, omfattas av psykologkonsultationer, till foljd av:
. Erséttningsbar olycksfallsskada enligt dessa villkor
. Néra anhdrigs (foralder, syskon, mor/farféralder, make, sambo, den forsakrades barn)dddsfall

. Ran, hot eller dverfallsskada som polisanmalts

Krismomentet géller for forsakrad som privatperson (det vill saga ej for skador som intraffat i tjansten).
Genom krismomentet ersatts hégst 10 behandlingstillfallen per férsékrad och skada. Behandling ska i férvag godkannas av frsékringsgivaren.

Forsakringen ersétter &ven resor till och fran ovanstaende krisbehandling

11.13 Omfattning vid sjukdom och/eller olycksfall
Ersattning vid Sjukdom och/eller Olycksfall :

Forsédkringen ersitter inte:

Invaliditetsersattning: Medicinsk eller Ekonomisk invaliditet till foljd
av sjukdom eller olycksfallsskada

Kostnader till foljd av sjukdom ersétts inte
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Ersattning vid sjukhusvistelse och vard i hemmet.

Om forsakrads halsotillstand forsamras efter sjukfallet, beroende pa ett
kroppsfel som redan fanns vid intraffat sjukfall, [imnas inte nagon
ersattning for den forsamring som kroppsfelet medfort.

Stdd vid vardbidrag

Ersattning vid dodsfall

Ersattning for missprydande arr

11.14 Invaliditetserséttning

Det gors skillnad mellan medicinsk och ekonomisk invaliditet vid beddmningen av invaliditetsgraden. Ersattning kan utges for bade medicinsk och
ekonomisk invaliditet. Erséttning utges utifran den hogsta av de tva invaliditetsgraderna enligt dessa villkor. Efter forsékrads 30 ars dag ldmnas inte

ersattning for tillkommande medicinsk och/eller ekonomisk invaliditet.

Forsakringsersattning utgar aldrig for invaliditet som forelag fore forsakringens begynnelsedag.

Medicinsk invaliditet

Ekonomisk invaliditet

Med medicinsk invaliditet avses av sjukdomen eller olycksfallet
orsakad bestaende fysisk och/eller psykisk funktionsnedséttning.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas av behdrig
lakare, oberoende av forsakrads arbetsforhallanden, yrke eller
sysselsattningar pa fritiden.

Férlust av inre organ raknas som medicinsk invaliditet.

Med ekonomisk invaliditet menas en av férsékringsgivaren bedémd for
framtiden bestaende nedsattning av arbetsformagan med minst 50
procent till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada. Arbetsformagan
beddms bestaende nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete i annat
yrke provats.

11.14.1 Medicinsk invaliditet
Forsékringen ersétter:

Forsdkringen ersitter inte:

Sjuk- eller olycksfallsskada som tidigast efter ett ar fran sjukdomen
eller olycksfallets intraffande dvergatt i ett permanent men inte
livshotande tillstand och medfort bestaende nedsatt fysisk och/eller
psykisk kroppsfunktion

Invaliditet med mer &n 100 procent for en och samma sjukdom eller
olycksfallsskada

Bestamningen gérs oberoende av vilken grad den forsékrades
arbetsformaga &r nedsatt med

Invaliditet som forelag innan forsakringens begynnelsedag

En forsémring av halsotillstandet eller kroppsfunktionen som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa kroppsliga forandringar som saknar
samband med sjukdom eller olycksfallsskadan.

Forutsattningar for faststéllande av invaliditetsgrad

. Férsakringen ska ha varit gallande nar olycksfallet/sjukdomen intraffade
. Funktionsnedséttningen ska objektivt kunna faststéllas av behdrig lakare

Faststéllande av invaliditetsgrad

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om mdjligt ske inom tre &r fran sjukdom eller olycksfallsskadan, men kan uppskjutas sa lange detta enligt

medicinsk erfarenhet &r nédvandigt.

Kan férlorad kroppsdel erséttas av protes bestams invaliditetsgraden med héansyn till protesfunktionen
Motsvarande galler korrektion vid syn- och hdrselskador vilken kan ske med hjélp av glaségon, kontaktlinser och hjalp medel vid hdrselnedséttning
Bestamningen gors oberoende av vilken grad den forsakrades arbetsférmaga ar nedsatt med

Den medicinska invaliditetsgraden bestéms av ett for forsakringsbranschen gemensamt tabellverk, "Gradering av medicinsk invaliditet", utgiven av Svensk

Forsakring.

Berakning av erséttning

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och ar lika med det maximala ersattningsbeloppet
Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden
Invaliditetsgrad som uppgar till 80 procent eller mer ersétts med 100 procent av forsakringsbeloppet.

Om olycksfallsskadan medfort skador pa ett flertal kroppsdelar sa att invaliditetsgraden dverstiger 100 procent sammanlagt begrénsas forsékringsbeloppet

ill 100 procent.

Upp till forsakrads 18 ars alder utbetalas eventuell erséttningen till den vardnadshavare dér den forsékrade &r folkbokford. Fréan och med 18 érs &lder
utbetalas ersattningen till den forsakrade. Ar den forsakrade omyndig och ersattningen vid utbetalningstillfallet Gverstiger ett prisbasbelopp sétts

ersattningen in pa konto med Gverformyndarsparr.

11.14.2 Ekonomisk invaliditet
Forsakringen ersitter:

Forsakringen ersatter inte:

Varaktigt nedsatt arbetsformaga med minst 50 procent av full
arbetsformaga pa grund av sjukdomen eller olycksfallsskadan tidigast

Om den forsakrade vid skadetillfallet uppbar
aktivitetsersattning/sjukerséattning eller motsvarande ersattning enligt
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tva ar efter intraffat olycksfall Socialforsakringsbalken, pa grund av bestaende arbetsoformaga,
lamnas hogst sa stor ekonomisk invaliditetsersattning som svarar mot
forlusten av resterande arbetsformaga.

Det &r bedémningen av forlusten av arbetsformagan som ger
invaliditetsgraden orsakad av sjukdomen eller olycksfallsskadan. Det
ar endast sjukdomens eller olycksfallets del i arbetsoférmagan som
ska beddmas och férsakringen ersatter endast denna del.

Forutsattningar for faststéllande av ekonomisk invaliditet

Framtida arbetsformagan beddms bestaende nedsatt med minst 50 % av full arbetsfSrmaga pa grund av sjukdom eller olycksfall. Beddmningen sker tidigast
efter tva ar réknat fran tidpunkten for sjukdomen eller olycksfallsskadan och/eller tidigast vid forsékrads 19 ars dag. Med full arbetsforméaga avses formaga
att fullgéra motsvarande en heltidstjanst.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan maste ha medfért medicinsk invaliditet for rétt till forsakringsersattning for ekonomisk invaliditet.

Att Forsékringskassan har beviljat aktivitetsersattning, tidsbegransad sjukersattning eller sjukersattning, sjukpenning eller rehabiliteringspenning till f6ljd av
sjukdom eller olycksfall &r inte en avgdrande omsténdighet for forsakringsgivarens erséttningsbedémning.

Faststéllande av invaliditetsgrad

Den slutliga invaliditetsgraden ska faststéllas inom fem ar fran tidpunkten for intréffad sjukdom eller olycksfallsskada. Finns det méjlighet till yrkesinriktad
rehabilitering kan faststéllandet skjutas upp sa lange denna méjlighet finns.

For faststéllande av ekonomisk invaliditet forbehaller sig forsakringsgivaren ratten att inhamta ytterligare oberoende utlatande och/eller begéra att forsékrad
genomgar en lakarundersokning hos sarskilt anvisad lakare

En sjukdom eller skada maste ensamt medféra varaktig nedséttning med minst 50 procent av full arbetsforméaga om forsakrad har drabbats av flera skador
vid olika tillfallen. Med full arbetsformaga avses formaga att fullgora motsvarande en heltidstjénst

Berékning av erséttning

Férsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsékringsbeskedet och &r lika med det maximala erséttningsbeloppet. Upp till forsékrads 18 ars alder _
utbetalas ersattningen till den vardnadshavare dar den forsakrade &r folkbokford. Fran och med 18 ars alder utbetalas ersattningen till den forsakrade. Ar
den forsakrade omyndig och ersattningen vid utbetalningstilifallet dverstiger ett prisbasbelopp satts ersattningen in pa konto med dverformyndarsparr.

11.14.3 Slutreglering, vdrdesékring och utbetalning

Slutreglering: Nar den medicinska eller den ekonomiska invaliditeten ar faststalld gors slutreglering av skadan.

Forskottsutbetalning: Forsékrad kan i sarskilda fall, innan slutreglering skett, ansoka om att fa forskottsutbetalning pa invaliditetsersattning. Ett sadant
forskott kommer svara mot den lagst forvantade invaliditetsersattningen och detta avraknas fran den slutgiltigt faststallda invaliditetsersattningen.
Ersattning vid intréffat dodsfall:

Ingen forsékringsersattning lamnas for medicinsk eller ekonomisk invaliditet om dodsfall intréffar innan ett ar har forflutit raknat fran den dag da sjukdomen
eller olycksfallsskadan intréffade.

Forsakringsersattning lamnas for medicinsk invaliditet om dodsfall intréffar efter att ett ar har forflutit fran den dag da sjukdomen eller olycksfallsskadan
intraffade.

Forsakringsersattningen utbetalas efter den medicinska invaliditet som bedéms forelegat, da dodsfallet intraffade. For ekonomisk invaliditet [amnas ingen
ersattning.

Forsakringsersattningen utbetalas till den forsakrades dédsbo.

Virdesakring: Ar forsakringsbeloppet kopplat till att folja prisbasbeloppet, bestams forsakringsbeloppet av det prisbasbelopp som géller det &r
forsékringsgivaren betalar ut forsékringsersattningen.

11.14.4 Méjlighet till omprévning av invaliditetsersdttning

Om sjukdomen eller olycksfallsskadan medfort att forsakrads kroppsfunktion betydligt forsamrats eller att forsékrad forlorar ytterligare arbetsformaga efter
det att slutgiltig reglering skett, har forsakrad ratt att komma tillbaka och fa invaliditetsgraden prévad igen. Denna begéran skall vara skriftligt framstalld.

Det ska objektivt kunna faststallas att ytterligare arbetsoformaga eller markant forsamring av kroppsfunktion uppstatt Forsékringsgivaren har ratt att avgora
vilka underlag som ska inhdmtas och bedémas.

11.15Ersdttning vid sjukhusvistelse och vard i hemmet

Forsakringsersattning utgar nar forsakrad ar inskriven for vard pa sjukhus pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada. Forsakring ska ha varit giltig da
sjukdomen eller olycksfallsskadan intréffade.

Forsékringen ersétter:

Dag for dag fran forsta inskrivningsdagen sa lange forsékrad &r inskriven for vard pa grund av sjukdom eller olycksfall och vardtiden dverstiger 7 dagar
Permissionsdagar samt in- och utskrivningsdagar réknas in

Forsakringsersattningen ar 100 kr per dag

Forsakringsersattningen utgar under maximalt 180 dagar avseende samma sjukdom eller olycksfallsskada

Sjukdomsfall med medicinska samband ses som ett och samma fall

Om forsakrad efter utskrivning ater blir inlagd pa sjukhus inom 12 méanader réknat fran utskrivningsdagen for foregaende vistelse, for vard av samma
sjukdom eller olycksfallsskada, ar forsakrad beréattigad till ytterligare ersattning fran den nya inskrivningsdagen under forutsattning att de 180 dagarna av
ersattning inte ar forbrukade

Forsakringsersattning utbetalas till vardnadshavaren om férsékrad ar under 18 ar. Fran och med din 18 ars dag utbetalas ersattningen till forsakrad.

For sjukhusbestk inom Gppenvarden lamnas ingen ersattning.
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Forsakringsersattning for vard i hemmet ldmnas under maximalt 30 dagar med belopp som ar samma som for sjukhusvistelse. Ersattning utgar fran och
med dagen efter hemkomst fran sjukhus.

Forutsattning for forsakringsersattningar:
. att det forsakrade barnet &r under 16 &r
. att det &r medicinsk motiverat och styrkt av lakare genom intyg for anhdrigs méjlighet att varda bamet i hemmet, och av lakare
intygat hur lange varden kréavs
. att det forsakrade barnet varit inskriven for vard pa sjukhus
. att behov av vard fortfarande foreligger tva veckor raknat fran forsta varddagen pasjukhus
. Forsakringsersattning betalas ut till barnets vardnadshavare nar den erséttningsgrundande vardperioden &r slut.

11.16 Ersdttning vid dédsfall

Om det pa grund av en erséttningsbar sjukdom sker ett dodsfall under forsakringstiden utbetalas 1 prisbasbelopp.
Om det pa grund av en olycksfallsskada sker ett dodsfall inom tre ar raknat fran skadetillfallet utoetalas 1 prisbasbelopp
Ersattningen utbetalas till det forsakrade barnets dodsbo.

Forsakringsgivaren utfardar inte Bouppteckningsintyg.

11.17St6d vid vardbidrag

Da bamets vardnadshavare blir beviljad vardbidrag fran Forsakringskassan ldmnas forsakringsersattning for regelbundna merkostnader for sarskild
vardtillsyn pa grund av barnets sjukdom och/eller olycksfallsskada.

Forutsattningar for ersattning:

Forsakringen ska vara i kraft vid sjukdomen eller olycksfallsskadan

Barnets vardnadshavare har beviljats vardbidrag

Ersattning:

Forsakringsersattning lamnas under tid som vardbidrag beviljats dock maximalt under tre ar

Forsakringsersattningen betalas ut per manad i efterskott

Om barnet fyller 19 ar under utbetalningstiden pagar forsakringsersattningen fram till och med juni det aret, darefter upphor forsakringsersattningen

Erséttningens storlek per ar:

Helt vardbidrag (100 procent) ger ersattning med 1 prisbasbelopp
75 procents vardbidrag ger ersattning med 0,75 av prisbasbeloppet
50 procents vardbidrag ger erséttning med 0,50 av prisbasbeloppet
25 procents vardbidrag ger ersattning med 0,25 av prisbasbeloppet

Forsakringsersattningen andras om nivan pa vardbidraget &ndras under forutsattning att forsékringen &r i kraft. Sadan andring skall snarast anmélas till
forsakringsgivaren.

Forsakringsersattningen upphdr den dag da vardbidraget upphor. Om vardbidraget skulle avse flera barn, bestdms forsakringsersattningen utifran den niva
som rimligen skulle beviljats om beslutet om vardbidrag endast omfattat det férsakrade bamet.

11.18 Begrénsningar

Forsékringen galler inte for:
kostnader for rehabilitering som uppstatt i arbetet pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada, ej heller for skadlig inverkan i arbetet
merkostnader i naringsverksamhet
privat behandling eller vardkostnader for privat vard utomlands eller i Sverige
resa med formansbil eller tjdnstebil dér kostnad inte uppkommit eller resa med privatbil som lanats utan kostnad
tandskada uppkommen genom bitning eller tuggning
tandskada uppkommen genom sjukdom i tandkétt, tand och/eller inflammation
. tillstand sasom sjukliga forandringar, lyte och aldersforandringar som av medicinsk erfarenhet inte bedoms bero pa sjukdomen eller
olycksfallsskadan
Symtom och foljder fore forsdkringens begynnelsedag
Forsakringen géller inte for kroppsfel, psykisk utvecklingsstorning och inte pa grund av foljider av sadana tillstand, dar symptomen visat sig innan
forsékringens begynnelsedag. Detta &ven om diagnos faststallts forst vid senare tidpunkt
Ej heller om det beddms genom medicinsk erfarenhet att:
. anlag till akomman har funnits vid fodelsen
. akomman funnits sedan fodelsen eller har sitt ursprung i en sjukdom som uppkommit under forsta levnadsmanaden
. akomman har uppkommit till foljd av sjukdomar eller skador under graviditet ellerforlossning
Invaliditet och kosmetisk defekt som forelag redan innan forsakringens begynnelsedag berattigar aldrig till forsakringsersattning

Exempel pa a&kommor som kan bedomas funnits sen fodseln:
. blédarsjuka (hemofili UNS) D66, D67
. cerebral pares G80.9
. cystisk fibros E84.9
. infantil spasm G40.4
. muskelsjukdomar M62.9
. neurologiska horselnedsattningar (horselnedséattning UNS) H91.9
. sensorieneutral horselnedséttning H90.5
Om symtom pa sadan akomma inte framkommit nér det forsékrade barnet fyllt 6 ar och genomfort sista obligatoriska undersdkning vid barnavardscentral,
eller annan likvardig undersokning av bamlékare, tillimpas inte ovanstaende begransning enligt de uppréknade akommoma.
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Har det forsakrade bamet inte genomfort sin sista obligatoriska undersokning vid barnavardscentral eller annan likvardig undersokning av barnlakare, galler
undantaget for bland annat de ovanstaende uppraknade akommoma, t o m det forsakrade barnets 8 ars dag.

Sjukdomar och tillstdnd som inte ersatts:
Forsakringen géller inte for psykiska sjukdomar och/eller beteendestérningar som enligt ICD klassificeras med nagon av diagnoskoderna F00-99

Vid dodsfallsersattning tillampas inte ovanstaende undantag.

1.1 Kostnader som ersitts fran annat hall
Forsakringen ersatter inte kostnader som ska ersattas fran annat hall enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal eller annan forsakring t ex.
skolférsakring, trafikforsakringen, sarskilt tecknad patientfrsakring, trygghetsforsakringen vid arbetsskada eller hemforsékringens resemoment.

11.19 Missprydande érr

Om erséttningsbar sjukdom eller olycksfallsskada varit foremal for behandling av behdrig lékare eller behorig sjukskoterska och medfort missprydande arr
som kvarstar 1 ar efter skadetillfallet kan forsakringsersattning lamnas for missprydande arr. Till missprydande arr réknas inte kosmetisk defekt.
Forsakringserséattning fér missprydande &rr beraknas enligt av bolaget faststéllt tabellverk for utseendemassiga skadeféljder.

11.20 Rdtt att teckna Vuxenférsdkring

Forsakrad har i direkt anslutning till att forsakringen upphor, vid utgangen av det kalenderar varunder forsékrad fyller 25 ar, ratten att teckna vuxen sjuk- och
olycksfallsforsakring till Iagsta ersattningsbelopp. Forsakringen far tecknas utan halsoprévning, med for tiden gallande villkor, premier, forsakringsbelopp
och 6vriga regler som galler for vuxen sjuk och olycksfallsforsakring, under forutsattning att sadan forsékring fortfarande &r gallande. Villkor for
vuxenforsakring kommer &ven grundas pa ditt hélsotillstand da barnforsakringen sjuk- och olycksfalltecknades.

Om erséttning for ekonomisk invaliditet utbetalats, saknas ratten till ytterligare ersattning pa grund av ekonomisk invaliditet i den tecknade
vuxenforsakringen.

12 Produktvillkor Sjukinkomstforsakring - Kort

12.1 Allmént

Sjukinkomstforsakringen kan endast tecknas av forsakrad gruppmedlem. Mdjliga forsékringsbelopp och forsakringsersattning framgar fran Gruppavtalet.
Forsakringen upphdr den sista dagen i den manad den forsakrade fyller 65 ar eller i Gverensstémmelse med géllande Gruppavtals regler for uppnadd
slutalder.

Forsakringskassans beslut om erséttning ar inte en central faktor for forsakringsgivaren att beakta vid beddmning av arbetsoformaga.

12.2 Omfattning

Forsakring ersatter under under forutsattning att: Forsakringen ersitter inte:

Forsékrad drabbas av arbetsofdrmaga, pa grund av sjukdom eller Ersattning utdver avtalad ersattningstid
olycksfall, eller arbetsloshet p.g.a. arbetsoférmaga enligt definitionen
nedan, till minst 25 procent

Forsakringskassan godkéand arbetsoformagan, eller bedomt att forsakrad Ersattning langre &n till den sista dagen i den méanad den forsakrade
inte kan arbeta inom nuvarande sysselsattning men bedémt det fullt méjligt | uppnar slutaldermn

att verka i annan sysselsattning och forsakrad for den skull blir arbetslos
helt eller delvis

Den sammanhangande sjukperioden varar utéver avtalad karenstid, Ersattning betalas inte under tid som ingar i sjukloneperiod.
normalt 3 manader (90 dagar)*. Karentiden framgar av
forsakringsbeskedet

Sjukperioden pabdrjas under forsakringstiden

Premie betalas under savél forsakringstiden som under ersattningstiden

Langsta mojliga ersattning for sjukfallet &r 36 manader under en femars-
period, dar aven tidigare ersattningar fran inkomstférsakringen hos annan
forsakringsgivares gruppavtal raknas in.

*Se karenstidsforkortning

Forsakringsersattning utbetalas Idpande manadsvis, retroaktivt, i maximalt 36 manader under en femarsperiod, dérefter upphdr forsékringen att galla. Nar
ersattning beraknas motsvarar en manad 30 dagar. Forsékrad kan ansoka om aterintrade i forsakringen pa nytt enligt beskrivning under punkt 14.4 nedan.
Isolering som smittbarare enligt myndighetens foreskrift jamstélls i detta sammanhang med sjukdom.

Ersattningen ar proportionell mot graden av arbetsoformaga.
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12.3 Karenstidsférkortning

Om forsakrad inom 12 manader fran sjukperiodens slut ater blir arbetsoformégen till minst 25 procent krévs ingen ny karensperiod, under forutsattning att
den nya sjukperioden 6verstiger 14 dagar. Vid berakningen av eventuell karenstidsforkortning beaktas &ven sjukperioder som intréffat hos tidigare
forsakringsgivare.

Ersattning betalas inte ut under tid som ingar i sjukloneperiod enligt lag.

12.4 Aterinsjuknande

Samma sjukfall

Om forsakrad, inom 12 manader fran senast avslutad sjukperiod, ater bli arbetsoformdgen langre &n 15 dagar, anses det som fortséttning pa samma
sjukfall och nagon ny karens behdver inte intjénas. Tidsperioden for Iangsta méjliga erséttning for sjukfallet ar 36 manader. Tidigare ersattningar fran
inkomstforsakringen réknas in samt aven ersattning som utbetalats fran ett gruppavtal hos annan forsakringsgivare.

Nytt sjukfall
Sjukfall som innebar att ny karenstid ska intjanas, uppstar da en sjukperiod avbryts och avbrottet varar langre &n 12 manader innan en ny sjukperiod
intraffar. Tidigare ersattningstid avraknas inte fran den nya ersattningsperioden.

Outnyttjad ersattningstid efter avbruten sjukperiod
Nér den forsékrade varit arbetsoférmdgen kortare period an den maximala ersattningsperioden i ett nytt sjukfall, kan outnyttjade ersattningsdagar anvandas
vid en framtida sjukperiod. Forutsattningen ar att forsakrad varit frisk under en tidsperiod som varat langre an 24 manader sedan senaste sjukfallet.

12.5 Aterintrdde i férsikringen

Sjukinkomstforsakringen upphor att gélla nar maximal ersattningstid uppnatts. Forsakrad kan ansoka om aterintrade i forsakringen under forutsattning att:
. Forsakrad varit fullt arbetsfor de senaste 12 manaderna.
. Sjukperioder kortare an 14 dagar, raknat fran den tidpunkt da senaste sjukperioden upphdrde, undantas.
Efter fullgod hélsoprdvning enligt for var tid géllande halsoprévningsregler

12.6 Begrdnsningar

Sjukskrivning fore forsakringen tradde i kraft
Ersattningen begransas om forsékrad inom 24 manader fore det att forsakringen tradde ikraft drabbats av sjukdom/olycksfall/symtom och varit sjukskriven
langre tid an 30 dagar i foljd, och pa nytt blir sjukskriven p.g.a. samma sjukdom/olycksfall/symtom inom 24 manader fran teckningstilifallet.

Begransningen innebar att ersattning lamnas langst under sa lang tid som forflutit fran sjukskrivningen fore anslutningen till férsakringen till den tidpunkt
som forsakrad pa nytt blir sjukskriven p.g.a. samma sjukdom/olycksfall/symtom. Om forsékrad haft fler &n en period av nedsatt arbetsformaga som gor
denna begransning aktuell, raknas tiden fran det att den sista av dessa perioder slutade.

Samma regler tillampas om forsakringen andrats.

12.7 Inskrénkningar i giltigheten vid sérskilda sjukdomar och diagnoser

Om forsakrad insjuknar i nagon av nedanstaende sjukdomar/symtom inom 18 manader fran forsakringens tecknande utbetalas ingen ersattning. Ersattning
utbetalas inte heller vid arbetsofdrmaga som har framkallats av sjukdomar eller sjukdom/symtom som har ett medicinskt samband med nedanstaende
sjukdomar.

Ratten till ersattning for nedan angivna sjukdomar/diagnoser/symtom intrader nar den forsakrade haft hel arbetsformaga under minst 18 sammanhéngande
manader, fran forsékringens tecknande, innan en sjukperiod pabdrjas.

Féljande sjukdomar/diagnoser omfattas av dessa begrédnsningar:
. Psykisk eller neuropsykiatrisk stdrning enligt ICD- kod F00-F99
. Utbréndhet ICD-kod Z73, Stressrelaterad sjukdom ICD-kod F43, Kronisk Trétthetssyndrom ICD-kod G93.3
. Smarttillstand i rygg, leder och muskler
. Fibromyalgi ICD-kod M79.7

Ersattning utbetalas om forsakrad insjuknar i nagon av ovan ndmnda sjukdomar/diagnoser/symtom efter 18 manader, raknat fran den tidpunkt férsakringen
tradde ikraft, samt att forsékrad i dvrigt uppfyller kraven for utbetalning av sjukavbrottsforsakring.

Begransningen tillampas inte om forsakring med motsvarande omfattning funnits i annat bolag under minst 18 manader fram till dess forsakringsgivaren
blev forsakringsgivare for gruppforsakringen.

12.8 Overférsdikring

Om den forsékrade vid arbetsofdrméaga skulle fa en inkomst som &r hogre &n 90 procent av Idnen vid fullt arbete utbetalas ersétining endast upp till 90
procents niva. Ar den nivan redan uppnadd genom kollektivavtal eller andra forsakringar t ex arbetsskadeforsékring eller trafikskadeforsakring betalas
foljaktligen ingen ersattning ut. Inbetald premie, avseende det dverforsakrade beloppet, aterbetalas inte.

Vid skadefall har forsakringsgivaren ratt till provning av arbetsinkomsten som utgér grund till forsakringsersattningen. Vid sddan prévning jamfors forsakrads
inkomst med den taxerade inkomsten av tjénst och eventuell naringsverksamhet (féretagare) for de inkomster som forsékringen avser.
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13 Produktvillkor Sjukvardsforsiakring - Vuxen

13.1 Allmdnt

Forsakringen kan tecknas av arbetsgivare eller organisation for dess anstéllda eller medlemmar. Arbetsgivaren eller organisationen ska vara
hemmahdrande med fast adress i Norden. Forsékring kan dven tecknas genom frivillig ansdkan av personer i en dppen grupp som skall definieras och
godkannas av forsékringsgivaren eller genom individuell ansokan enligt forsékringsgivarens gallande riskbeddmningsregler.

Grundvillkor for att teckna forsakring ar att den som ska forsékras:

. ar fullt arbetsfor (se definition pa sidan 6)

. inte har fylit 66 ar
. ar folkbokford inom Norden,
. omfattas av allman sjukvard genom Nordisk forsékringskassa.

Om det framgar av gruppavtalet eller forsakringsdokumentationen, sa erbjuds mdjlighet att teckna forsakring aven for gruppmedlemmens make, sambo eller
registrerad partner. Villkoren for sddan ansékan framgar av gruppavtalet.

13.2 Omfattning

13.2.1 Var Sjukvardsférsikringen gdller
Sjukvardsforsakringen galler for olycksfallsskada/sjukdom som intréffar/uppstar i hela varlden. Ersattning lamnas for atgarder och kostnader inom Norden under

forutséttning att dessa utfors av leverantdrer/vardgivare som i férvag anvisats av forsakringsgivaren, och detta galler forsta besoket och ev. aterbesok, och som
ingar i forsakringsgivarens vardgivarnatverk. Forsakringen kan ersatta atgarder och kostnader utanfor Norden efter godkannande i forvag av forsakringsgivaren.

13.2.2 Vad Sjukvardsférsdkringen ersdtter
Forsakringen ersatter utgifter for operationer och andra avgifter for lakare i samband med sjukhusvard. Forsakringen ersatter vardprocess som har till syfte att

laka eller forbattra det medicinska tillstandet. Konsultationer hos specialister och generella forberedande och nddvandiga undersokningar, tester och
provtagning, ersétts bara i direkt och omedelbar anslutning till behandlingen, normalt Iangst 6 manader fran skadans uppkomst, om de &r godkanda i forvag av
forsakringsgivaren och varderas som rimliga och relevanta for att fa klarhet i om den forsakrade lider av en sjukdom eller for att kontrollera en utférd behandling.
Aktuella ersattningar framgar av géllande Ersattningsoversikt. Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga varden och kan darfor inte bokas av oss.

13.2.3 Sjukvadrdsrdadgivning/ Vardplanering
Forsakringen ger den forsékrade ratt till sjukvardsradgivning samt vardplanering och tidsbokning av legitimerade sjukskdterskor per telefon pa vardagar mellan
kl. 08:00 - 17:00. Sjukvardsforsakringen ar till for planerad vard d.v.s. forsakringen ldmnar inte ersattning for akuta skador. For forsékring med krav om remiss
galler ovanstaende endast efter att forsakringsgivaren mottagit denna samt bekraftat och godként behandling.

13.2.4 Utékad sjukvdrdsrddgivning
Forsakringen ger tillgang till radgivning samt vardplanering av all slags vard inom den privata vardsektorn, det vill séga aven den vard som inte omfattas av

denna forsakring pa grund av forsakringens villkor eller pa grund av att den forsékrade fatt ett undantag for en viss akomma. Kostnad for sadan vard betalas av
den forsékrade. Utokad sjukvardsradgivning omfattar inte akut sjukvard eller forsakring med remiss krav.

13.2.5 Transportkostnader
Forsékringen tacker den forsékrades nédvandiga och skéliga rese- och logikostnader om behandlingen som férsakringen erbjuder finns langre bort an 100 km

fran den forsakrades permanenta bostad. Férsékringen lamnar da ersattning for hela resekostnaden och kostnad for logi med maximalt 1 500 kr per dygn.
Resekostnader for avstand kortare an 100 km ersétts inte.

Om den forsakrade ska genomga en storre operation kan forsakringen ocksa ersatta en nara anhérigs rese- och logikostnader (géller for en person). Innan
resan pabdrjas ska sjukvardsservice kontaktas for godkannande och alla ersattningsberattigade transportkostnader och logikostnader ska alltid godkannas i
forhand av forsakringsgivaren. Ersattning Iamnas for det billigaste fardsattet som halsotillstandet medger.

13.2.6 Vérdgivare och behandlingsmetoder
Lakare, specialister osv. som ger behandling maste ha behdrighet i det land dar de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska metoden vara godkénd av de offentliga

halsovardsmyndigheterna i landet dar behandlingen ager rum. Behandlingsmetoder som saknar stod i vetenskap och beprovad erfarenhet ersétts inte.
Behandlingsmetoder som &nnu inte &r godkanda av de offentliga halsomyndigheterna men ar under vetenskaplig utredning, kan bara ersattas om de ar
godkanda i forvag av forsakringsgivaren, och om de finns i forsakringsgivarensvardgivarnatverk.

13.2.7 Ersdttningsbelopp och sjdlvrisk/remiss
Forsakringen tacker maximalt upp till SEK 2 000 000 kr per forsékrad och ar. Kostnaderna ska vara pa forhand godkénda av forsékringsgivaren och all vard ska

vara férmedlad av forsakringsgivarens vardplanering. Forsakringen galler med olika sjélvriskalternativ eller krav pa Remiss enligt Gruppvillkor. Sjalvrisk eller
krav om Remiss framgar av géllande forsakringsbesked. Remissen ska vara utfardad av lakare och far inte vara éldre &n tre manader. Om forsékringsfallet
pagar under langre tid an ett ar betalar forsékrad en ny sjalvrisk vid forsta konsultationen i varje ny tolvmanadersperiod. Sjukdom, symptom eller akommor som
ex forkylning och infektioner réknas som nytt skadefall vid varje insjuknandetillfalle.
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13.3 Ersdttningséversikt

Inte i nagot fall far ersattningen dverstiga rakningsbeloppet. Erhaller den forsakrade erséttning fran forsakringsgivaren utover det belopp som han/hon ar
berattigad till, ar den forsakrade skyldig att utan dréjsmal aterbetala det dverskjutande belopp. Alla efterféljande betalningar som gors till forsakringsgivaren
skrivs forst av mot sadana utestaende fordringar. | annat fall kommer forsakringsgivaren att reglera dverskjutande belopp i annat mellanhavande mellan
parterna. Ersattningsbeloppen &r begrénsade till normala, sedvanliga och skaliga kostnader i regionen eller landet dér behandlingen ges. Avseende
kostnader som uppstar utanfor Sverige: Dar det i forsakringsvillkoren finns en begransning till hogkostnadsskydd, ersatts kostnaden upp ill gallande
hdgkostnadsskydd i Sverige.

Sjukhusvistelse, operationer, behandlingar m.m.

Vard exkl. behandlingar, per séngdygn 100 %
Vard p4 intensivavdelning, exkl. behandlingar 100 %
Operationer 100 %
Da sjukhus eller klinik anvander sig av fast dagspris, inkl. behandlingar och operationer, per sdng och dag 100 %
Laboratorie- och réntgenundersdkning, skanning och annan lakarbehandling vid inldggning: 100 %
Forsakringen ersatter kostnader for tillfalligt hjalpmedel for skadans lakning som behérig lakare foreskrivit efter

operation/behandling. Ersattning ldmnas for max ett exemplar av det aktuella hjalpmedlet per skada. 100 %

Receptbelagd medicin i samband med sjukhusvistelse och/eller behandling. Férsakringen ersatter offentligt
subventionerade lakemedel upp till hogkostnadsskyddet i offentlig varden, dock i max 6 manader fran forsta

behandlingsdag: 100 %
For for- och efterbehandling, samt kontroller som ordinerats av lékare efter operation/behandling och som &r godkénda i
forvag av vardplaneringen, ldmnas ersattning i max. sex manader fran forsta behandlingsdag
Anlitas istallet offentligvarden lamnas ersattning for patientavgiften med upp till maximalt 1 hogkostnadsskydd. 100 %
Rekonstruktiv kirurgisk behandling efter olycksfall eller till fljd av kirurgiskt ingrepp vid vissa allvarliga sjukdomar.
Behandlingen skall vara godkénd i férvég av forsakringsgivaren 100 %
Cancerbehandling; cancer- och cellprover, medicin max 6 manader, konsultationer och behandling, utford av experter som
aven innefattar cellgiftsbehandling och stralbehandling 100 %
Specialistvard, diagnos, forberedande undersckning och efterbehandling
Konsultation hos specialistlakare* 100 %
Laboratorieunders6kning, réntgenundersékning och skanning* 100 %
Andra undersokningar ordinerade av specialistiékare* 100 %
*Ska vara godkand i forvag av forsakringsgivaren
Rehabilitering
Lakarordinerad rehabilitering i samband med att den forsékrade ar inlagd pa auktoriserad behandlingsplats anvisad av
remitterande lakare och godkand av vardplaneringen, dock max. sex manader i ett behandlingsforlopp. 100 %

Sjukskoterska i hemmet

Vid lakarordination aterbetalas utgiften for legitimerad sjukskoterska i hemmet, maximalt 30 dagar per forsékringsar: 100 %

Kostnader inom offentlig vard

Patientavgifter ersétts endast i de fall dar behandlingen i forvag ar godkand av forsakringens vardplanering och dar
vardbehovet faller inom forsékringens villkor. Vidare vardplanering och tidsbokning skall alltid skotas av forsékringens
vardplanering. Patientavgifter ersatts maximalt upp till hogkostnadsskyddet. 100 %

Sjukgymnastik/fysioterapi, behandling hos kiropraktor samt naprapat

Behandling hos legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut®. 100 %

Behandling hos legitimerad kiropraktor, legitimerad samt naprapat* 100 %

*Behandlingen ska vara godkand i forvag av forsakringsgivaren. Ersétts vid max tio behandlingstillfallen per skada.

Sjukgymnastik/fysioterapi/kiropraktorbehandling, efterbehandling efter sjukhusvistelse/operation
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Utdver ovanstaende tio behandlingar kan forsékringen lamna ersattning for lakarordinerad sjukgymnastik/fysioterapi
och/eller behandling hos kiropraktor efter operation samt efterbehandling i samband med operation, dock i max. fyra
manader fran forsta behandlingsdag. 100%

Behandling hos legitimerad psykolog och/eller psykoterapeut

Lakarordinerad psykologhjélp hos legitimerad psykolog och/eller psykoterapeut. Ersatts vid max tio behandlingstillfallen per
skada och/eller max tio timmar 100 %

Behandlingen ska ske mot bakgrund av lakarordination och behandlingsférloppet ska vara godkénd i férvag av
forsakringsgivaren.

Transporter/ resor/ logi

Forsakringen ersatter i forhand godkanda rese- och logikostnader som uppstar i samband med ersattningsbar behandling.
Jmf punkt 14.2.5. Behandlingen ska ske mot bakgrund av l&karordination och behandlingsforloppet ska vara godkénd i
forvag av forsakringsgivaren. 100 %

Dietist

Lakarordinerad konsultation hos auktoriserad dietist, dock max fem konsultationer per forsakringsar. Behandlingen ska ske
mot bakgrund av lakarordination och behandlingsforloppet ska vara godkand i forvag av forsakringsgivarens vardplanering. 100 %

Missbruksavvanjning (alkohol, narkotika eller medicin)

Ersattning Idmnas for behandling av missbruk av alkohol, narkotika eller medicin vid enbart 1 (ett) behandlingstillfalle.
Behandlingen ska vara godkand i forvag av forsakringsgivarens vardplanering.

Forsakringen betalar for avvanjning (av alkohol, narkotika och/eller medicin), och ansvarar for behandlingskostnad vid 1
(ett) behandlingstillfélle. 100 %

Den forsakrade kan under hela forsékringstiden maximalt erhalla erséttning for behandling av missbruk med: 60 000 kr

13.4 Service och Vidrdgaranti

Servicegaranti - Forsakringen garanterar den forsékrade ratt till bokat besok hos 1akare inom 4 helgfria arbetsdagar fran det att forsakringsgivarens
vardplanering mottagit samtal fran den forsékrade dar behov av ett besok hos lakare avtalats. Om behandlingen/undersékningen bestar av flera lakarbesok
galler servicegarantin det forsta besoket. Om behandlingen/undersokningen maste senareldggas av medicinska skél eller att forsakrad inte accepterat tiden
for besoket, géller inte servicegarantin.

Vardgaranti - Forsakringsgivaren ldmnar garantierséttning for ett och samma skadefall om godkand operation formedlad av férsakringsgivarens
vardplanering inte genomforts inom 20 helgfria arbetsdagar under forutsattning att foljande uppfylits:

e attremiss for operation ar utfardad av specialistlékare,

e attforsékringsgivaren fatt kdnnedom om remiss eller ordination,

e attforsékringsgivarens vardplanering erhallit nédvandiga underlag for att godk&nnaoperation.

Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till dess att operation genomforts. Garantiersattningens storlek ar maximerad till att uppga till

10 000 kr for den forsakrade. Garantin galler ej om den forsékrade inte kan opereras av medicinska skal, eller uteblir fran inbokad behandling eller tackar
nej till inbokad tid for operation. Service- och Vardgaranti galler for vard och operationer inom forsakringsgivarens vardgivamatverk, som ar mojlig att tillga
inom den privata vardsektorn i Norden.

13.5 Vaccinationsservice
Genom forsakringsgivarens sjukvardsradgivning ger forsékringen den forsakrade tillgangen till allman information om vaccination for till exempel
utlandsvistelse samt hjélp att boka tid for vaccination. Kostnaden for vaccination betalas av den forsékrade.
Vaccinationsservice galler inte forsakring med remisskrav.

13.6 Second opinion

e Second opinion ger den forsékrade i vissa fall ratt till ytterligare en medicinsk beddmning av en av férsakringsgivaren godkénd specialist, som
godkanns i forvag av forsakringsgivaren. Erséttningen for Second Opinion ar maximerad till 10000 kr.

e Second opinion galler om den forsékrade star infor svara medicinska stallningstaganden avseende vard eller behandling pa grund av en
allvarlig livshotande sjukdom som ersatts av férsakringen, forutsatt att:

. behandlingen kan innebéra sérskilda risker,

e valet har betydelse for framtida livskvalitetoch,

e detinte star helt klart vilken behandling som ar lampligast i det aktuellafallet.

44
Villkor GRF 20:01



13.7 Begrdnsningar i rétten till ersdttning

Om inget annan framgar av forsakringsbeskedet sa galler forsakringen inte for nagon befintlig akomma, varmed avses akomma som har varit
journalférd, behandlad eller kand av den férsakrade innan forsakringen borjade galla.

Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den forsakrade varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid
av tva ar ndrmast fore det att ersattningsansprak framstalls p.g.a. sjukdomen ellerbesvaret.

Forsakringen ersatter vardprocess som har till syfte att varaktigt forbattra och/eller bota sjukdomen eller sjukdomstillstandet hos den forsakrade.
Vidare ar forsékringsgivaren inte ersattningsansvarigt for kostnader som avser, beror pa eller har uppstatt till fljd av:

forebyggande vard

vard och behandling av diagnostiserad kronisk sjukdom/skada eller en icke behandlingsbar sjukdom/skada, som kraver livslang behandling
kosmetisk kirurgi och behandling, savida inte denna &r medicinskt nédvandig och godkéand avférsakringsgivaren

dverviktsoperationer samt foljder darav

veneriska sjukdomar

AIDS, AIDS-relaterade sjukdomar och sjukdomar relaterade till HIV-antikroppar (HIV-positiv)

missbruk av alkohol, droger och/eller mediciner, (dock ersatts missbruksvard vid ett (1)behandlingstillfélle)

avsiktligt sjalvforvallad kroppsskada

fodelsekontroll, inklusive sterilisering

framkallad abort, sévida inte denna &r medicinskt ordinerad, graviditet, fodsel ochefterbehandling

varje slag av fertilitetstest och/eller fertilitetsbehandling, inklusive hormonbehandling, insemination eller undersokningar och alla procedurer
relaterade till denna, inklusive kostnader for graviditet, fodsel, fér- och efterbehandling av barnet/barnen samt behandling av symtom och féljder
dérav

alla former av experimentell vard

vard som inte ingar i medicinsk eller kirurgisk behandling, bland annat uppehall pa vardhem, aldringsvard, hospice, demensvard

behandling av sexuell dysfunktion

tandvard och tandkirurgiska operationer inklusive bettskena, oavsett orsak

utredning, behandling och operation av sémnproblem/sjukdomar som snarkning, sdmnapné, samt tilhérande medicinsk utrustning

behandling av naturlakare eller homeopat samt medicinering med naturmedicin eller homeopatiska preparat samt andra alternativa
behandlingsmetoder

lakarintyg

hélsointyg

behandling av sjukdomar under militartjanst

behandling utford av den forsakrade, hans/hennes partner eller foraldrar eller ett foretag som &gs av nagon av sagda personer
epidemier dar insatserna leds av offentliga myndigheter

sjukdom som omfattas av smittskyddslagen eller foljder darav

synkorrigering och synkorrigerande behandling

logoped

ett avtalat besok, behandling eller operation pa en mottagning, sjukhus eller klinik dar den forsakrade uteblivit, och inte till forsakringsgivarens
vardplanering/vardgivaren avbokad senast 24 timmar innan behandlingstid. Kostnaden debiteras den forsakrade.
professionell sport

organtransplantation

konvalescens

dialysbehandling

borttagning och kontroll av leverflackar/fddelsemarken om det inte finns misstanke om malignitet

forebyggande héalsokontroller

permanenta medicinska hjalpmedel, t.ex. hérapparat, fotbaddar, glasgon, linsermm

utredning och/eller behandling av psykisk eller neuropsykiatrisk stérmning enligt ICD kod FO0-F99.

Hyperhidros

medfédda sjukdomar

atstdrningar/anorexi/bulimi

fibromyalgi och kroniska smértsyndrom

inkontinens eller foljder darav

forlorad arbetsinkomst

utredning och behandling av aderbrack, varicer, vends insufficiens.
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13.8 Ansvarstid och forsékringstid

Ansvarstid, det vill sdga den langsta tid som ersattning kan lamnas for ett skadefall, &r obegrénsat fram till forsakrads 66 ars dag — darefter &r ansvarstiden
fem ar. Om forsakringen upphor att galla, upphor ansvarstiden och darmed ocksa ersattningen.

For forsakringsavtal utan mojlighet till vidare forsakring och/eller fortsattningsforsakring for den forsakrade p.g.a. uppnadd slutalder &r ansvarstiden for
pagaende skada 3 manader fran forsakringens sista giltighetsdag.

Om forsakring tecknad av arbetsgivare eller organisation lamnas obetald under pagaende skadefall ar ansvarstiden 1 ar réknat fran forsta
anmalningsdagen. Flera skadefall med medicinskt samband réknas som samma skadefall.

13.9 Kostnader som ersdtts pG annat sétt

Sjukvardsforsakringen ersatter inte kostnader som ersatts pa annat sétt, till exempel via annan forsakring (exempelvis trafik-, patientskade- eller
arbetsskadeforsakring).

13.10 Atgdrder vid skada

. Anmdilan av skadefall
Anmalan om sjukdom eller olycksfall som kan ge ratt till ersattning ska alltid goras till forsakringsgivarens vardplanering sa snart detta ar mojligt. For aktuellt
telefonnummer se forsakringsbeskedet/sjukvardskortet.

. Skadereglering

. Den forsakrade ska ombesorja att forsakringsgivaren erhaller begarda upplysningar och intyg som forsakringsgivaren bedémer nédvandiga for
att faststélla ratten till ersattning och fortsatt behandling. Den forsakrade ska genomga de lakarundersokningar som forsakringsgivaren begar
och som beddéms erforderliga for att faststalla erséttningsratten.

. Kostnaden for av forsakringsgivaren begarda intyg, journaler och undersckningar ersétts av forsékringsgivaren. Ansprak pa ersattning ska
styrkas med originalkvitton och tillstallas forsakringsgivaren inom 90 dagar efter den dag nér kostnaden uppstatt dock senast inom ett ar.
Utbetalning ska ske senast inom en manad efter det att ratt till ersattning intrader, sedan den som gor ansprak pa erséattning fullgjort vad som
aligger honom enligt ovan.

. Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte avforsékringen.

14  Produktvillkor Sjukvardsforsakring - Barn

14.1 Allmdnt

Om det framgar av gruppavtalet eller forsakringsdokumentationen, sa erbjuds méjlighet att teckna sjukvardsforsékring éven for gruppmediemmens barn.
Forsakringen kan omfattas av gruppmedlemmens arvsberattigade bam. Aven den medférsakrades arvsberattigade barn kan forsakras om de &r
folkbokforda pa samma adress som gruppmedlem, sa kallade hemmavarande barn. Bam som ar skrivna p& annan adress men dar medforsakrad har
vardnaden om bamet réknas dven dessa som hemmavarande barn.

Med férsakrad avses hér fortsattningsvis det forsakrade bamet.

14.2 Villkor fér anslutning

Grundvillkor for att teckna forsakring for barn &r att bamnet som ska férsakras:
. fyllt 4 & men inte fyllt 21 ar
. ar folkbokférd inom Norden
. omfattas av allman sjukvard genom nordisk forsakringskassa
. barnet ar fullt friskt

Definition av fullt frisk: Med fullt frisk menas att barnet ar fullt frisk och inte har nagon pagéaende eller planerad undersokning, behandling eller kontroll for
konstaterade eller missténkta halsobesvar.
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14.3 Omfattning

. Var Sjukvdrdsforsdkring gdller
Sjukvardsforsakringen galler for olycksfallsskada/sjukdom som intréffar/uppstar i hela varlden. Ersattning lamnas for atgarder och kostnader inom Norden

under forutsattning att dessa utfors av leverantorer/vardgivare som i forvag anvisats av forsékringsgivaren, och detta géller forsta besoket och ev.
aterbesok, och som ingar i forsakringsgivarens vardgivamétverk. Forsakringen kan ersatta atgarder och kostnader utanfor Norden efter godkénnande i
forvéag av forsékringsgivaren.

. Vad Sjukvardsférsdkringen ersdtter
Forsakringen ersatter utgifter for operationer och andra avgifter for lakare i samband med sjukhusvard. Forsakringen ersatter vardprocess som har till syfte

att laka eller forbattra det medicinska tillstandet. Konsultationer hos specialister och generella forberedande och nddvandiga undersokningar, tester och
provtagning, ersétts bara i direkt och omedelbar anslutning till behandlingen, normalt Iangst 6 manader fran skadans uppkomst, om de &r godkanda i forvéag
av forsékringsgivaren och varderas som rimliga och relevanta for att fa klarhet i om den forsékrade lider av en sjukdom eller for att kontrollera en utford
behandling. Aktuella erséttningar framgar av gallande Ersattningsdversikt. Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga varden och kan darfor inte
bokas av oss.

. Sjukvdrdsradgivning/ Vardplanering
Forsakringen ger den forsakrade réatt till sjukvardsradgivning samt vardplanering och tidsbokning av legitimerade sjukskdterskor per telefon pa vardagar
mellan kl. 08:00 — 17:00. Sjukvardsforsakringen ar till for planerad vard d.v.s. forsékringen lamnar inte ersattning for akuta skador.
For forsakring med krav om remiss géller ovanstaende endast efter att forsakringsgivaren mottagit denna samt bekraftat och godként behandling.

. Utékad sjukvdrdsrddgivning
Forsakringen ger tillgang till radgivning samt vardplanering av all slags vard inom den privata vardsektorn, det vill sdga &ven den vard som inte omfattas av
denna forsakring pa grund av forsakringens villkor eller pa grund av att den forsékrade fatt ett undantag for en viss akomma. Kostnad for sadan vard
betalas av den forsékrade.
Utdkad sjukvardsradgivning omfattar inte akut sjukvard eller forsakring med remisskrav.

. Transportkostnader
Forsakringen tacker den forsékrades nodvandiga och skéliga rese- och logikostnader om behandlingen som forsékringen erbjuder finns langre bort &n 100
km fran den forsakrades permanenta bostad. Forsakringen lamnar da ersattning for hela resekostnaden och kostnad for logi med maximalt 1 500 kr per
dygn. Resekostnader for avstand kortare an 100 km ersatts inte.
Om den forsakrade ska genomga en storre operation eller vid behandling och operation nar forsakrad ar under 18 (arton) ar, kan forsakringen ocksa
ersatta en ndra anhdrigs rese- och logikostnader (galler for en person). Innan resan pabdrjas ska sjukvardsservice kontaktas for godkannande och alla
ersattningsberéattigade transportkostnader och logikostnader ska alltid godkénnas i forhand av férsakringsgivaren. Ersattning lamnas for det billigaste
fardsattet som halsotillstandet medger.

J Vardgivare och behandlingsmetoder
Lékare, specialister osv. som ger behandling maste ha behdrighet i det land dar de praktiserar sitt yrke. Dessutom ska metoden vara godkand av de
offentliga hélsovardsmyndigheterna i landet dér behandlingen ager rum. Behandlingsmetoder som saknar stdd i vetenskap och beprovad erfarenhet
ersatts inte.
Behandlingsmetoder som &nnu inte &r godkénda av de offentliga halsomyndigheterna men &r under vetenskaplig utredning, kan bara erséttas om de &r
godkanda i forvag av forsakringsgivaren och om de finns i forsakringsgivarens vardgivarnatverk.

. Ersdttningsbelopp och sjilvrisk/remiss
Forsakringen tacker maximalt upp till SEK 2 000 000 kr per forsékrad och ar. Kostnaderna ska vara pa forhand godkénda av forsékringsgivaren och all
vard ska vara formedlad av forsakringsgivarens vardplanering. Férsakringen galler med olika sjélvriskalternativ eller krav pa Remiss enligt Gruppvillkor.
Sjélvrisk eller krav om Remiss framgar av gallande forsékringsbesked. Remissen ska vara utfardad av lakare och far inte vara aldre an tre manader. Om
forsakringsfallet pagar under langre tid an ett ar betalar forsékrad en ny sjalvrisk vid forsta konsultationen i varje ny tolvmanadersperiod. Sjukdom,
symptom eller &kommor som exempelvis forkylning och infektioner raknas som nytt skadefall vid varje insjuknandetilifalle.

14.4 Utbetalning av ersdttning
Ar den forsakrade under 18 ar utbetalas eventuell ersitiningen till den vardnadshavare dar den forsakrade ar folkbokford. Fran och med forsakrads 18 ars
alder utbetalas ersattningen till den forsakrade. Om ersattningen vid utbetalningstillféllet Gverstiger ett prisbasbelopp, och den forsékrade ar under 18 ar,
utbetalas erséattningen till ett konto med dverfdrmyndarspérr.
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14.5 Ersdttningséversikt
Inte i nagot fall far ersattningen dverstiga rakningsbeloppet. Erhaller den forsakrade erséttning fran forsakringsgivaren utdver det belopp som han/hon ar
berattigad till, ar den forsakrade skyldig att utan drojsmal aterbetala det dverskjutande belopp. Alla efterféljande betalningar som gors till forsékringsgivaren
skrivs forst av mot sadana utestaende fordringar. | annat fall kommer forsakringsgivaren att reglera dverskjutande belopp i annat mellanhavande mellan
parterna. Erséttningsbeloppen &r begrénsade till normala, sedvanliga och skaliga kostnader i regionen eller landet dar behandlingen ges. Avseende
kostnader som uppstar utanfor Sverige: Dar det i forsakringsvillkoren finns en begransning till hogkostnadsskydd, ersatts kostnaden upp till gallande
hdgkostnadsskydd i Sverige.

Sjukhusvistelse, operationer, behandlingar m.m.

Vard exkl. behandlingar, per séngdygn 100 %
Vard p4 intensivavdelning, exkl. behandlingar 100 %
Operationer 100 %
D4 sjukhus eller klinik anvander sig av fast dagspris, inkl. behandlingar och operationer, per séng och dag 100 %
Laboratorie- och rontgenundersokning, skanning och annan lakarbehandling vid inldggning: 100 %

Forsakringen ersatter kostnader for tillfalligt hjalpmedel for skadans lakning som behérig lakare foreskrivit efter
operation/behandling. Erséttning ldmnas fér max ett exemplar av det aktuella hjlpmedlet per skada. 100 %

Receptbelagd medicin i samband med sjukhusvistelse och/eller behandling. Férsakringen ersatter offentligt
subventionerade lakemedel upp till hogkostnadsskyddet i offentlig varden, dock i max 6 manader fran forsta
behandlingsdag: 100 %

For for- och efterbehandling, samt kontroller som ordinerats av l&kare efter operation/behandling och som ar godkand i
forvag av vardplaneringen, ldmnas ersattning i max. sex manader fran forsta behandlingsdag
Anlitas istallet offentligvarden ldmnas ersattning for patientavgiften med upp till maximalt 1 hogkostnadsskydd. 100 %

Rekonstruktiv kirurgisk behandling efter olycksfall eller till fljd av kirurgiskt ingrepp vid vissa allvarliga sjukdomar.
Behandlingen skall vara godkénd i forvag av forsakringsgivaren 100 %

Cancerbehandling; cancer- och cellprover, medicin max 6 manader, konsultationer och behandling, utford av experter som
aven innefattar cellgiftsbehandling och stralbehandling 100 %

Specialistvard, diagnos, forberedande undersckning och efterbehandling

Konsultation hos specialistiakare* 100 %
Laboratorieundersokning, réntgenundersékning och skanning® 100 %
Andra undersokningar ordinerade av specialistlékare* 100 %

*Ska vara godkand i férvag av forsakringsgivaren

Rehabilitering

Lékarordinerad rehabilitering i samband med att den forsékrade ar inlagd pa auktoriserad behandlingsplats anvisad av
remitterande Iakare och godkénd av vardplaneringen, dock max. sex manader i ett behandlingsfériopp. 100 %

Sjukskoterska i hemmet

Vid Iakarordination aterbetalas utgiften for legitimerad sjukskéterska i hemmet, maximalt 30 dagar per forsékringsar: 100 %

Kostnader inom offentlig vard
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Patientavgifter ersétts endast i de fall dar behandlingen i forvag ar godkand av forsakringens vardplanering och dar
vardbehovet faller inom forsakringens villkor. Vidare vardplanering och tidsbokning skall alltid skdtas av forsakringens
vardplanering. Patientavgifter ersatts maximalt upp till hégkostnadsskyddet. 100 %

Sjukgymnastik/fysioterapi, behandling hos kiropraktor samt naprapat

Behandling hos legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut*. 100 %

Behandling hos legitimerad kiropraktor, legitimerad naprapat samt dven logoped* 100 %

*Behandlingen ska vara godkand i forvag av forsakringsgivaren. Ersatts vid max tio behandlingstiliféllen per skada, for
logoped max fem behandlingstillfallen.

Sjukgymnastik/fysioterapi/kiropraktorbehandling, efterbehandling efter sjukhusvistelse/operation

Utdver ovanstaende tio behandlingar kan forsékringen lamna ersattning for lakarordinerad sjukgymnastik/fysioterapi
och/eller behandling hos kiropraktor efter operation samt efterbehandling i samband med operation - dock i max. fyra
manader fran forsta behandlingsdag. 100 %

Behandling hos legitimerad psykolog och/eller psykoterapeut

Lakarordinerad psykologhjélp hos legitimerad psykolog och/eller psykoterapeut. Ersatts vid max tio behandlingstillfallen per
skada och/eller max tio timmar 100 %

Behandlingen ska ske mot bakgrund av lakarordination och behandlingsforloppet ska vara godkand i forvag av
forsakringsgivaren.

Transporter/ resor/ logi

Forsakringen ersatter i forhand godkanda rese- och logikostnader som uppstar i samband med ersattningsbar behandling.
Jmf punkt 15.3.5. Behandlingen ska ske mot bakgrund av l&karordination och behandlingsforloppet ska vara godkénd i
forvag av forsakringsgivaren. 100 %

Dietist

Lakarordinerad konsultation hos auktoriserad dietist, dock max fem konsultationer per forsakringsar. Behandlingen ska ske
mot bakgrund av lakarordination och behandlingsforloppet ska vara godkant i forvag av forsakringsgivarens vardplanering. 100 %

Missbruksavvanjning (alkohol, narkotika eller medicin)

Ersattning Idmnas for behandling av missbruk av alkohol, narkotika eller medicin vid enbart 1 (ett) behandlingstillfalle.
Behandlingen ska vara godkand i forvag av forsakringsgivarens vardplanering.

Forsakringen betalar for avvanjning (av alkohol, narkotika och/eller medicin), och ansvarar for behandlingskostnaden vid 1
(ett) behandlingstillfalle. 100 %

Den forsakrade kan under hela forsakringstiden maximalt erhalla erséttning for behandling av missbruk med kr: 60 000 kr

14.6 Service och Vidrdgaranti

Servicegaranti - Forsakringen garanterar den forsékrade ratt till bokat besok hos 1akare inom 4 helgfria arbetsdagar fran det att forsakringsgivarens
vardplanering mottagit samtal fran den forsékrade dar behov av ett besok hos lakare avtalats. Om behandlingen/undersckningen bestar av flera lakarbesok
galler servicegarantin det forsta besoket. Om behandlingen/undersokningen maste senareldggas av medicinska skél eller att forsakrad inte accepterat tiden
for besoket, géller inte servicegarantin.

L]

Vardgaranti - Férsakringsgivaren lamnar garantiersattning for ett och samma skadefall om godkand operation formedlad av férsakringsgivarens
vardplanering inte genomforts inom 20 helgfria arbetsdagar under forutsattning att foljande uppfylits:

e attremiss for operation ar utfardad av specialistlakare,

e attforsékringsgivaren fatt kdnnedom om remiss eller ordination,

e attforsakringsgivarens vardplanering erhallit nédvandiga underlag for att godk&nnaoperation.

Garantierséttningen utgar med 500 kr per dygn till dess att operation genomforts. Garantiersattningens storlek ar maximerad till att uppga ill

10 000 kr for den forsakrade. Garantin galler ej om den forsakrade inte kan opereras av medicinska skal, eller uteblir fran inbokad behandling eller tackar
ne;j till inbokad tid for operation.

Service- och Vardgaranti galler for vard och operationer inom forsakringsgivarens vardgivarnatverk, som ar méjlig att tillga inom den privata

vardsektorn i Norden.
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14.7 Vaccinationsservice

Genom forsakringsgivarens sjukvardsradgivning ger forsékringen den forsakrade tillgangen till allman information om vaccination for till
exempel utlandsvistelse samt hjélp att boka tid for vaccination. Kostnaden for vaccination betalas av den forsékrade.
Vaccinationsservice galler inte forsékring med remiss krav.

14.8 Second opinion

Second opinion ger den forsakrade i vissa fall ratt till ytterligare en medicinsk bedémning av en av férsakringsgivaren godkand specialist, som godkanns i
forvéag av forsékringsgivaren. Ersattningen for Second Opinion &r maximerad till 10 000 kr.

Second opinion galler om den forsakrade star infor svara medicinska stallningstaganden avseende vard eller behandling pa grund av en
allvarlig livshotande sjukdom som ersatts av forsakringen, forutsatt att:

behandlingen kan innebéra sérskilda risker,

valet har betydelse for framtida livskvalitetoch,

det inte star helt klart vilken behandling som &r ldmpligast i det aktuellafallet.

14.9 Begrdnsningar i rétten till ersdttning

Samma begransningar enligt Sjukvardsforséakring vuxen punkt 13.7 galler for Sjukvardsforsékring Barn

14.10 Ansvarstid och forsékringstid
Ansvarstid, det vill sdga den langsta tid som ersattning kan lamnas for ett skadefall, ar obegransat fram till 21 &rs dagen — dérefter ar ansvarstiden fem ar.
Om forsakringen upphdr att gélla, upphor ansvarstiden och dérmed ocksa ersattningen.
For forsakringsavtal utan mojlighet till vidare forsakring och/eller fortsattningsforsakring for den forsakrade p.g.a. uppnadd slutalder &r ansvarstiden for
pagaende skada 3 manader fran forsakringens sista giltighetsdag.
Om forsakring tecknad av arbetsgivare eller organisation lamnas obetald under pagaende skadefall ar ansvarstiden 1 ar réknat fran forsta
anmélningsdagen. Flera skadefall med medicinskt samband réknas som samma skadefall.

14.11 Kostnader som ersdtts pd annat sdtt

Sjukvardsforsakringen ersatter inte kostnader som ersatts pa annat sétt, till exempel via annan forsékring (exempelvis trafik- ,patientskade- eller
arbetsskadeférsakring).

14.12 Atgdrder vid skada

Anmalan om sjukdom eller olycksfall som kan ge ratt till ersattning ska alltid goras till forsakringsgivarens vardplanering sa snart detta ar mojligt.
For aktuellt telefonnummer se forsakringsbeskedet/sjukvardskortet.

14.13 Skadereglering

Den forsakrade ska ombesorja att forsakringsgivaren erhaller begarda upplysningar och intyg som forsakringsgivaren bedémer nédvandiga for
att faststélla ratten till ersattning och fortsatt behandling. Den forsakrade ska genomga de lakarundersokningar som forsakringsgivaren begar
och som beddéms erforderliga for att faststalla ersattningsratten.

Kostnaden for av forsakringsgivaren begarda intyg, journaler och undersokningar ersétts av forsékringsgivaren. Ansprak pa ersattning ska
styrkas med originalkvitton och tillstallas forsakringsgivaren inom 90 dagar efter den dag nér kostnaden uppstatt dock senast inom ett ar.
Utbetalning ska ske senast inom en manad efter det att ratt till ersattning intrader, sedan den som gor ansprak pa erséattning fullgjort vad som
aligger honom enligt ovan.

Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte avforsékringen.

15 Sjukvardsforsakring vid olycksfall

Sjukvardsforsakring vid olycksfall ar en sjukvardsforsakring som géller vid intréffat olycksfall.
Definition av olycksfall: se Olycksfallsforsakring.

15.1 Omfattning Sjukvdrdsforsdkring
Sjukvardsforsakringen galler med krav pa remiss. Det innebar att kostnader eller vard som uppstatt fore remiss har utfardats inte técks av forsakringen.
Se i dvrigt villkoren under punkt 14 Produktvillkor Sjukvardsforsakring — Vuxen.
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