# Forsakringsutveckling AB

FUAB:s integritetspolicy i enlighet
med Dataskyddsférordningen GDPR

Forsakringsutveckling Sverige AB (FUAB) ar en
forsakringsformedlare som utvecklar, formedlar

och hanterar gruppforsakringar for organisationer

och foretag i Norden. Vi pa FUAB varnar om alla
manniskors personliga integritet. Vart lofte till dig som,
partner, medlem eller kund till nagon av vara partners,
ar att du alltid ska kunna kanna dig fullstandigt trygg
med att ldmna dina personuppgifter till oss. Du ska
veta att vi hanterar dem med storsta omsorg.

FUABs och den svenska forsakringsbranschen har ett
stort samhallsansvar for att skapa ekonomisk trygghet
genom att fordela risker inom ett kollektiv, och ytterst
inom samhallet. Var och en ska kunna vanda sig till oss
som forsakringsformedlare vilket ocksa innebar ett
stort ansvar for oss som bolag.

For att vi ska kunna fullgdra vara skyldigheter
gentemot dig som kund ar vi i var verksamhets-
utévning beroende av olika upplysningar, daribland
personuppgifter.

For behandlingen av dina personuppgifter ar
Forsakringsutveckling Sverige AB, FUAB, org.nr
559058-8850, personuppgiftsansvarig. Det innebar att
det ar var skyldighet att sakerstalla att all hantering
sker pa ett sakert satt och enligt gallande lagar och
regler.

De personuppgifter som ldmnas till oss behandlas i
enlighet med dataskyddsférordningen GDPR:s regler
och den ger dig som kund ett lagstadgat skydd kring
hur vi far behandla personuppgifter.

Hantering av personuppgifter
Personuppgifter ar information som kan knytas till en
identifierad eller identifierbar person som exempelvis
namn, adress, personnummer, e-postadress och
registreringsnummer pa fordon. Dessa uppgifter kan
vara noédvandiga for oss att behandla fér att vi ska
kunna betjana kunder.

FUAB behandlar personuppgifter som ar ndédvandiga
for att ge vara kunder férsakringstjanster. Det ar
frivilligt att lamna ut personuppgifter, men utan
ndédvandiga personuppgifter kommer vi inte att kunna
ta fram korrekt information som underlag for att ta
fram korrekt férsakring och premieberakning samt
berakna en korrekt ersattning for en eventuell skada.

FUAB behandlar personuppgifter i enlighet med
gallande personuppgiftslagstiftning. Integritet ar viktig
for oss och vi har ett stort fokus pa att personuppgifter
hanteras i enlighet med principerna om sekretess,
integritet, tillganglighet och hallbarhet.

Vi rekommenderar inte att skicka kansliga person-
uppgifter eller personnummer via e-post utan att
innehallet krypteras.

Om en sakerhetsdvertradelse som mycket sannolikt
kan utgdra en allvarlig risk fér vara kunders
rattigheter, rapporterar vi detta i enlighet med
personuppgiftsregelverket.

Varfér & hur behandlar vi personuppgifter?
Syftet med var behandling av personuppgifter ar

att identifiera kunden och uppfylla det forsakrings-
avtal denne har med oss. Var behandling av
personuppgifter hanteras av vara duktiga och
kompetenta medarbetare. Vi anvander professionella
system med tillracklig sakerhet for att lagra och
behandla personuppgifter.

Det ar endast ett urval av personer som hanterar

och har tillgang till eventuella kansliga uppgifter

i vara system. Fysiska dokument med kansliga
personuppgifter forvaras inlasta pa saker plats nar de
inte behandlas av en handlaggare.

Alla anstallda i FUAB omfattas av tystnadsplikt.
Arbetstagaren ar palagd en tystnadsplikt bade mot
externa personer och mot verksamheter, men aven
internt mellan kollegor. Tystnadsplikten upphér inte
nar anstallningen avslutas.

Vilka personuppgifter behandlar FUAB?
Uppgifter som behandlas hos FUAB kan kategoriseras
enligt foljande:

- Administrativa uppgifter sdsom namn, adress,
telefonnummer, e-postadress och personnummer

- Uppgifter om forsakrad risk och omfattning
- Halsoinformation

- Uppgifter om skador som ar nédvandiga fér att
beddma krav pa utbetalning fran en forsakring

- Uppgifter om tredje part som foljer av dennes
anknytning till en forsakring, till exempel en
formanstagare

Vilka behandlingsgrunder anvander sig

FUAB av?

Vissa personuppgifter ar nédvandiga att behandla for
att uppfylla ett avtal med dig. Detta galler bland annat
namn och kontaktuppgifter.

Om ett avtal mellan med forsakringstagaren kraver
att vi behandlar halsoinformation eller andra kansliga
personuppgifter om dig, kommer vi fore behandlingen
att inhamta ditt samtycke. Du kan nar som helst

dra tillbaka ditt samtycke, och behandlingen av

dina personuppgifter upphdr. Behandlingen av dina
personuppgifter som agde rum nar samtycket var
aktivt kommer inte att paverkas av aterkallandet. Vi
kommer emellertid att radera de aktuella person-
uppgifterna om vi inte har nagra andra lagliga grunder
for att fortsatta lagringen.
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Om vi inte far tillatelse till att behandla relevanta

och noédvandiga personuppgifter (inklusive kansliga
personuppgifter i form av halsoinformation), gor vi dig
uppmarksam pa att vi inte kommer att ha méjlighet att
utreda ditt arende och berdkna en korrekt ersattning.

Vem levererar vi personuppgifter till?

Personuppgifter kan lamnas till offentliga myndigheter,

om detta foljer av lagstadgad upplysnings- eller
utldmningsplikt.

Vi kan lamna ut personuppgifter till tredje part
om personuppgiftsregelverket tillater detta. |
vissa fall ar det nodvandigt for oss att lamna ut
personuppgifter for att kunna uppfylla vart avtal.
Detta galler t.ex. vid tryck och distribution av
forsakringshandlingar, adressuppdateringar och
medlems- samt anstallningskontroller. Vid skador
kan specialistvarderingar hos radgivande lakare
eller férsakringsbolag vid personskaderelaterade
forsakringar ocksa raknas som tredje part.

Om det ar nédvandigt for oss att anvanda ett
personuppgiftsbitrade, behandlar person-
uppgiftsbitradet endast personuppgifter efter
detaljerade instruktioner fran FUAB. Detta for att
sakerstalla dina rattigheter och skydda din integritet.
Eventuella tredje parter som mottar personuppgifter
fran oss omfattas av tystnadsplikt enligt avtal.

Hur lange lagrar vi personuppgifter?

Vi lagrar inte personuppgifter langre an vad som ar
nodvandigt for att uppfylla syftet med behandlingen.
Om en kundrelation eller en personskada ar
registrerad hos oss, lagras personuppgifter. Pa grund
av eventuella framtida ersattningskrav som kan
relateras till forsakringsfallet, kommer vissa uppgifter
att lagras fram till att preskriptionsfristen for den
aktuella skadehandelsen loper ut. Den personliga
informationen kommer sedan att raderas omedelbart.

Ratten till insyn, rattning, radering &
datadverfoéring

Ratt att krava insyn:

Ratten att fa insyn éver de uppgifter vi behandlar
innebar att forsakringstagaren har ratt att fa veta vilket
syfte och behandlingsgrund vi anvander oss av, vilka
uppgifter om forsakringstagaren som vi behandlar,
vilka mottagare eller kategorier av mottagare till

vilka personuppgifterna vidareformedlats till, vilken
tid personuppgifterna lagras samt var uppgifterna
inhdmtats ifran.

Ratt att krava rattning & radering

Om forsakringstagaren tror att FUAB har registrerat
uppgifter som ar oriktiga eller ofullstandiga, har
denne ratt att begara rattelse av de aktuella
personuppgifterna.

Forsakringstagaren kan krava att vi tar bort person-

uppgifter om uppgifterna inte langre ar nédvandiga
for att uppfylla syftet med behandlingen; om denne
drar tillbaka sitt samtycke om samtycke har anvants

som grund fér behandling; om denne motsatter

sig behandlingen och det inte finns nagra andra
lagliga grunder for att fortsatta behandlingen;

eller om uppgifterna har behandlats olagligt.
Forsakringstagaren har ocksa ratt att invanda mot
behandlingen av sina personuppgifter om denne
anser att det ar nagot vi inte gor ratt i forhallande till
sina personuppgifter.

Ratt till datadverfoéring

Forsakringstagaren har ratt att motta de
personuppgifter vi har lagrat pa ett strukturerat satt
och i ett maskinlasbart format. Denne har ocksa ratt
att krava att vi 6verfér uppgifter som vi har mottagit
fran annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt
mojligt och behandlingen av personuppgifterna ar
baserat pa samtycke eller avtal

Kontaktinformation

Vid fragor om hur vi behandlar personuppgifter eller
vill infria dennes rattigheter enligt denna policy ber vi
vanligen att kontakta var personuppgiftsansvarig via

e-post: personuppgiftsansvarig@fuab.com

FUAB:s personuppgiftsansvarig ar palagd tystnadsplikt
och ar skyldig att hindra andra fran att fa tillgang

till eller kunskap om personlig information om inte
samtycke har erhallits. Sekretess galler ocksa efter
avslutat arbete.

Personuppgiftsansvarig

Den personuppgiftsansvarige bestammer syftet

med behandlingen av personuppgifter, och vilka
hjalpmedel som anvands. FUAB, i rollen som
personuppgiftsansvarig, for dversikt dver de
processer, affarsomraden och system som behandlar
personuppgifter, samt genomfor interna kontroller
och riskbeddmningar for att sakerstalla efterlevnad av
personuppgiftsregelverket.

Personuppgiftsansvarig kan kontaktas per post:

Forsakringsutveckling Sverige AB
Box 38044, 100 64 Stockholm

Var klagar jag pa behandlingen?
Datainspektionens jobb ar att kontrollera att
personuppgiftsregelverket foljs. Om du upplever
nagot du anser ar ett brott mot regelverket, kan du
skicka in en skriftlig forfragan till Datainspektionen.
Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20
Stockholm.
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