direkt

For- & efterkopsinformation 2021
Forsakring Direkt Liv & Halsa

Inledning

Forsakringsutveckling Sverige AB bedriver sin
verksamhet enligt god forsakringsdistributionssed och
med tillborlig omsorg ta till vara gruppens intressen
och handlar hederligt, rattvist och professionellt.
Forsakringsutveckling Sverige AB anpassar sin
radgivning efter gruppens énskemal och behov

samt rekommenderar l&sningar som ar ldmpliga for

gruppen.

Denna Gruppforsakring ar framtagen och anpassad
baserad pa malgruppens generella behov for den
aktuella forsakringsprodukten. FUAB lamnar fér denna
Gruppforsakring inte radgivning grundad pa opartisk
analys. | stallet utvarderar FUAB l6pande marknaden
for att kunna erbjuda de mest konkurrenskraftiga
gruppforsakringarna.

For- och efterkdpsinformationen ger endast en
dversiktlig beskrivning av férsakringarnas utformning
och omfattning. Vilka moment just din forsakring
innehaller ser du i ditt forsakringsbesked. Fullstandiga
bestammelser finns i avtalet om gruppférsakring och

i "Villkor for Gruppforsakring” som du kan bestalla

fran Forsakringsutveckling Sverige AB. Det ar villkoren
och Forsakringsavtalet som ligger till grund for
skaderegleringen. For gruppavtalet och forsakringarna
tilldmpas svensk lag.

“Du’ i texten nedan kan sta for bade gruppmedlem
och eventuell medforsakrad. Nar nagot galler enbart
den ena personen framgar detta. Avvikelser fran
beskrivningen nedan kan forekomma.

Vem kan teckna férsakringen?
Gruppforsakringen kan tecknas av dig som uppfyller
halsokraven och erbjudits forsakringen genom
Forsakring Direkt. Med medfdrsakrad avses make,
sambo eller registrerad partner. Barnférsakringen kan
tecknas av gruppmedlemmens arvsberattigade barn
och medférsakrads barn som ar mantalsskrivna pa
samma adress som gruppmedlemmen.

Halsokrav

For att omfattas av férsakringen kravs att du fyllerien
halsodeklaration och att halsodeklarationen beviljas,
med normala premier och villkor:

- Olycksfallsforsakring — Gar att ansdka om utan krav
pa halsodeklaration.

- Barnforsakring - Kraver enbart halsodeklaration
for hogre invaliditetsbelopp an 30 prisbasbelopp om
barnet ar dver 1 ar.

- For dig som ansluts automatiskt till grupp-
forsakringen galler sarskilda forenklade halsokrav
som framgar av det erbjudandet.

Halsodeklaration

Halsodeklaration kravs ocksa om du vill utdka ditt
forsakringsskydd med hogre belopp eller med andra
forsakringar. Halsodeklaration behdvs ocksa for
medfdérsakrad som vill teckna forsakring.

Vad hander om nagon uppgift ar oriktig

eller ofullstandig?

En oriktig eller ofullstandig uppgift om forhallanden
som har betydelse for hur forsakringsrisken beddoms
kan medféra att Nordeuropa Forsakring sager upp
forsakringen for att den ska upphora eller andras

och att Nordeuropa Forsakrings ansvar for intraffade
forsakringsfall begransas eller helt bortfaller. Inbetald
premie aterbetalas inte i dessa fall.

Nar galler forsakringen?

Gruppforsakringen galler for den forsakrade sa

lange premien betalas. Du kan nar som helst gora
forandringar eller saga upp forsakringen via brev eller
e-post till Forsakring Direkt.

Premier

Vid betalning av pappersavi utgar aviseringsavgift.
Valjer du att betala via autogiro eller e-faktura utgar
ingen aviseringsavgift.

Nyteckning: Den férsta premiebetalningen for
nytecknad forsakring ska erlaggas inom 14 dagar
fran det att premiefakturan sandes fran Nordeuropa
Forsakring eller den som sander avisering for
Nordeuropa Forsakrings rakning, avsant avisering om
premiebetalning.

Fornyelse: Fornyelsepremien betalas i forskott

och skall vara erlagd senast pa forsakrings- och
premieperiodens forsta dag, men inte forran tidigast
en manad fran den dag da forsakringsgivaren avsant
premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren saga
upp forsakringen for upphérande, om inte dréjsmalet
ar av ringa betydelse. Uppsagning far verkan 14 dagar
efter den dag da den avsandes, om inte premien
betalas inom denna tidsfrist.

Fornyelse sker pa de premier och villkor som
forsakringsgivaren erbjuder i samband med fornyelse.

Begransningar i férsakringarnas giltighet
Forsakringen galler vid vistelse utomlands utanfér EU/
EES langst i upp till ett ar.

Om du vistas utomlands i mer an 12 manader eller
vistas i omrade dar det rader krig eller politiska
oroligheter, galler forsakringen med de begransningar
som anges i villkoren.
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Gruppavtal & villkor

Till grund for gruppforsakringarna finns ett

ettarigt gruppavtal mellan Nordeuropa Forsakring
och Forsakringsutveckling Sverige AB (FUAB).
Forsakringarna omfattas av "Villkor Gruppférsakring
GRF21:01" Villkoren kan andras vid gruppavtalets
forfallodag.

Uppsagning & angerratt

Forsakringsavtalet kan nar som helst sagas upp via
brev eller e-post Forsakring Direkt. Inbetald premie
som anvants till att tacka risk- och driftskostnader
aterbetalas inte. Nordeuropa Férsakring har ratt

att krava premie fér den tid som férsakringen varit
gallande.

Fortsattningsforsakring & efterskydd

Om foérsakrad har omfattats av forsakring under minst
6 manader, har férsakrad ratt att fa ett likvardigt
skydd om gruppavtalet upphor eller férsakrad ldmnar
kretsen av forsakringsberattigade.

Medférsakrad har dessutom ratt att teckna
fortsattningsforsakring om:

- gruppmedlem avlider

- aktenskap, registrerat partnerskap eller
samboférhallande med gruppmedlem upphor eller

- om forsakrad gruppmedlem uppnar forsakringens
slutalder fore den medférsakrade.

Prisbasbelopp & beskattning
Forsakringsbeloppen regleras antingen efter
prisbasbeloppet enligt lagen om allman férsakring
eller med fasta belopp. For de forsakringar dar
ersattning bestams av prisbasbelopp, tillampas det
prisbasbelopp som galler da forsakringsgivaren
betalar ut ersattningen. Eventuella forskott eller
delersattningar avraknas fran det beloppet. Utbetalda
forsakringsbelopp beskattas inte.

Om Foérsakringarna

Livforsakring

Forsakringen kan tecknas innan fyllda 65 ar. Upphor
vid utgangen av den manad forsakrad fyller 67

ar. Ersattningen vid dodsfall betalas ut som ett
engangsbelopp. Det ingar aven ett barnskydd i
livforsakring for dina barn.

Dodsfallskapital
Dodsfallskapital ar ett engangsbelopp som betalas ut
om du avlider. Forsakringsbeloppet reduceras inte.

Férmanstagare ar den som vid den forsakrades dod
har ratt till livférsakringsbeloppet. Livforsakrings-
beloppet utbetalas i enlighet med anmalt
férmanstagarférordnande.

Om inte den férsakrade skriftligen anmalt sarskilt
formanstagarforordnande till Nordeuropa Forsakring,
galler féljande angivna ordning for utbetalning av
utfallande livbelopp:

For gruppmedlems forsakring:
a. make/maka, registrerad partner eller sambo
b. gruppmedlemmens arvingar.

For medforsakrads forsakring:

a. gruppmedlemmen om denna ar den
medforsakrades make/maka, registrerad partner eller
sambo

b. den medfdrsakrades arvingar.

Barnskydd

Barnskyddet ingar som en del i Livforsakringen

och ar ett grundskydd med forsakringsbelopp

1 prisbasbelopp for ofédda barn fran och med

26:e havandeskapsveckan och barn upp till 18 ar.
Barnskyddet kan inte ansokas om separat. Upphor
livforsakringen att galla upphor aven barnskyddet att
galla.

Barnskyddet ingar endast i den férsakrades forsakring
och inte eventuell medférsakrads férsakring.

Fortidskapital

Fortidskapitalet kan utbetalas om férsakrad
under foérsakringstiden och fore fyllda 60 ar; ar
arbetsoformaogen till minst 50 procent i 30 av de
senaste 36 manaderna och dar kvalificeringstiden
uppnas fore fyllda 62 ar.

Sjukinkomstférsakring

Sjukinkomstforsakringen kan endast tecknas av
forsakrad gruppmedlem. Ersattning utbetalas
manadsvis i efterskott och ersattningen storlek
beror pa vilket férsakringsbelopp du har tecknat
och ersattningen ar proportionell mot graden av
arbetsoformaga, dock lagst 25 procent. Ersattning
utbetalas efter 3 manaders arbetsoformaga sk.
karenstid.

Kritisk Sjukdom/Omstallningskapital
Diagnosforsakringen ger ett engangsbelopp vid
faststalld specifik diagnos som tex. hjartinfarkt, viss
typ av cancer samt stroke. Forsakringen lamnar
ersattning nar forsakrad under forsakringstiden
drabbas av sjukdom/diagnos eller handelse enligt
gallande foérsakringsvillkor. Forsakringen betalar ut
ersattning efter 3 manader (30 dagar for hjartinfarkt)
fran det att sjukdomen eller handelsen blivit
diagnostiserat, forutsatt att forsakrad ar vid liv.

Olycksfallsforsakring

Forsakringen galler heltid. Férsakringen kan tecknas
innan fyllda 65 ar. Upphor vid utgangen av den manad
forsakrad fyller 67 ar. Forsakringen omfattar féljande:

- Medicinsk invaliditet

- Lakekostnader

- Tandskadekostnader

- Resekostnader

- Merkostnader

- Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel
- Dédsfall pa grund av olycksfall

- Krisférsakring

Forsakring Direkt | Box 38044, 100 64 Stockholm | 08-520 056 50 | kundservice@forsakringdirekt.com | www.forsakringdirekt.com



- Ekonomisk invaliditet.

Olycksfallsférsakring Special

Forsakringen galler heltid. Férsakringen kan tecknas
innan fyllda 74 och 11 manader. Upphor vid utgangen
av den premieperiod den forsakrade fyller 85 ar.
Forsakringen omfattar foljande:

- Medicinsk invaliditet

- Lakekostnader

- Tandskadekostnader

- Resekostnader

- Merkostnader

- Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel
- Dédsfall pa grund av olycksfall

- Krisférsakring

- Ekonomisk invaliditet

- Tillgang till privat vard och vardgaranti i samband
med olycksfall, galler med remisskrav.

Barn- & Ungdomsforsakring, Sjuk- & Olycksfall
Barnférsakringen galler dygnet runt. Begransningar
galler for vissa diagnoser i férsakringen som t ex
ADHD, Aspergers syndrom, autism mm. Ersattning
l@mnas inte for dessa diagnoser vid utbetalning av
arlig kostnhadsersattning, medicinsk och ekonomisk
invaliditet. Forsakringen kan tecknas innan fyllda 22 ar
och galler till och med det kalenderar ditt barn fyller
25 ar.

Forsakringen omfattar foljande:

- Medicinsk invaliditet

- Lake- och resekostnader
- Sjukhusvistelse

- Rehabiliteringshjalpmedel
- Krisforsakring

- Bestaende arr

- Stod vid vardbidrag

- Ersattning vid doédsfall

- Ekonomisk invaliditet.

Forsakrad har i direkt anslutning till att forsakringen
upphdr, vid utgangen av det kalenderar varunder
forsakrad fyller 25 ar, ratten att teckna vuxen sjuk- och
olycksfallsforsakring till lagsta ersattningsbelopp.
Forsakringen far tecknas utan halsoprévning.

Sjukvardsforsakring

Grundvillkor for att teckna forsakring ar att den som
ska forsakras ar fullt arbetsfor enligt definition, inte har
fyllt 66 ar, ar folkbokford inom Norden och omfattas
av allman sjukvard genom Nordisk forsakringskassa.

Sjukvardsforsakringen galler for olycksfallsskada/
sjukdom som intraffar/ uppstar i hela varlden.
Ersattning l@mnas for atgarder och kostnader inom
Norden under forutsattning att dessa utfors av
leverantdrer/ vardgivare som i forvag anvisats av
forsakringsgivaren, och detta galler forsta besoket
och ev. aterbesdk, och som ingar i férsakringsgivarens

vardgivarnatverk. Férsakringen kan ersatta atgarder
och kostnader utanfor Norden efter godkannande i
férvag av forsakringsgivaren.

Forsakringen ersatter utgifter for operationer och
andra avgifter for lakare i samband med sjukhusvard.
Forsakringen ersatter vardprocess som har till syfte
att ldka eller forbattra det medicinska tillstandet.
Konsultationer hos specialister och generella
forberedande och nédvandiga undersdkningar,
tester och provtagning, ersatts bara i direkt och
omedelbar anslutning till behandlingen, normalt
langst 6 manader fran skadans uppkomst, om de ar
godkanda i forvag av forsakringsgivaren. Aktuella
ersattningar framgar av gallande Ersattningsoversikt |
forsakringsvillkoren. Forsakringen ger den forsakrade
ratt till sjukvardsradgivning samt vardplanering och
tidsbokning av legitimerade sjukskoéterskor per telefon.

Undantag och begransningar

Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga
varden och kan darfor inte bokas av oss.
Sjukvardsforsakringen ar till for planerad vard
dwv.s. férsakringen l@mnar inte ersattning for akuta
skador. Forsakringen galler inte for sjukdom,
kroppsskada, kroppsfel, psykisk utvecklingsskada
eller olycksfallsskada som visat sig innan forsakringen
tradde ikraft eller for senare foljder av dessa. |
forsakringsvillkoren beskrivs mer ingaende vilka
undantag och begransningar som galler for
forsakringsgivarens ansvar.

Vid behov av sjukvardsupplysning eller vardplanering
ring 020-43 00 30.

Sjukvardsforsakring Barn

Gruppmedlem (GM) maste ha en tecknad
Sjukvardsforsakring for att barn till GM ska fa teckna
Sjukvardsforsakring for Barn. Grundvillkor for att
teckna foérsakring for barn ar att barnet som ska
forsakras:

fyllt 4 ar men inte fyllt 21 ar

ar folkbokférd inom Norden

omfattas av allman sjukvard genom nordisk
forsakringskassa

barnet ar fullt friskt.

Definition av fullt frisk: Med fullt frisk menas att
barnet ar fullt frisk och inte har nagon pagaende eller
planerad undersdkning, behandling eller kontroll for
konstaterade eller misstankta halsobesvar.

| dvrigt galler samma regler som for Sjukvard Vuxen.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Knif Trygghet Forsikring AS, med
organisationsnummer 991 206 825. Forsakringsgivarna
foretrads av Nordeuropa Forsakring AB.

Finansinspektionen utévar tillsyn over forsakrings-
foretag i Sverige.
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Radgivning tillhandahalls enbart av vad som foljer
inom ramen for forsakringsdistributionen och i
samband med skadereglering i enlighet med
forsakringsvillkoren.

Klagomal

Om du vill framféra klagomal mot Nordeuropa
kan du kontakta oss pa foljande mejladress: info@
nordeuropaliv.se

Tvist mellan parterna, som inte kan l6sas genom
forhandling, skall avgoras av svensk domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

Forsakringsféormedlare

Forsakringen férmedlas av Forsakringsutveckling
Sverige AB (nedan FUAB), org.nr. 559058-8850,
Box 38044, 100 64 Stockholm, telefon 08-520

056 00. FUAB ar registrerat hos bolagsverket
(www.bolagsverket.se / 0771-670 670) som en
forsakringsféormedlare som formedlar liv (klass 1A)
samt sakforsakring.

FUAB star under tillsyn av Finansinspektionen

("FI") vilken ar den myndighet som &vervakar
foretagen pa finansmarknaden. Fl nas enklast via
finansinspektionen@fi.se, www.fise eller 08-408 980
00. Fl kan pa begaran lamna upplysningar om FUAB
och dess anstalldas formedlingsbehorighet.

FUABs verksamhet som forsakringsformedlare
regleras framst genom lagen Lag om
forsakringsdistribution (SFS 2018:1219) Fl:s féreskrifter
och allmanna rad om forsakringsformedling. Lagen
om forsakringsformedling och Fl:s foreskrifter
kompletterar varandra och syftar bla. till att skydda
Dig som kund.

FUABs anstallda erhaller, i forhallande till ett enskilt
gruppavtal, enbart fast manadslén alt. timlon,

for enskild sald forsakring till gruppmedlem kan
engangsersattning forekomma.

Ansvarsférsakring

FUAB har en lagenlig ansvarsforsakring som

tacker den skadestandsskyldighet som en
forsakringsformedlare hos FUAB kan adra sig i
samband med forsakringsféormedlingsverksamhet.
Om du drabbats av skada eller ekonomisk forlust som
du anser att formedlarens agerande har vallat, kan du
framstalla krav mot FUAB eller rikta krav direkt mot
den forsakringsgivare som namns nedan. Du maste
underratta FUAB om ditt skadestandskrav inom skalig
tid, senast inom ett ar fran det att du markt eller bort
marka att skada uppkommit. Om underrattelse inte
sker inom denna tid, forfaller ratten till skadestand.
Detsamma galler om talan inte vacks senast inom

tio ar fran formedlingstillfallet. Ansvarsférsakringen
uppfyller de krav pa omfattning som stalls enligt

lag och Fl:s foreskrifter. Den hogsta ersattning som
kan betalas ut fran ansvarsférsakringen for en skada
ar for narvarande 1 250 618 euro och den hogsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut under

ett ar ar 2 501 236 euro. Forsakringsgivare ar HDI

Global SE via Nordeuropa Forsakring, Box 56044,

102 17 Stockholm. Telefon 08-664 51 00, Mail: info@
nordeuropa.se. Forsakringsgivaren staller pa begaran
ut férsakringscertifikat.

Ersattning

Som en del av din premie betalar du ersattning

till FUAB (upp till 27%) for férsakringsférmedling

och dartill hérande tjanster, samt i fdrekommande

fall reglering av de skador som omfattas av
forsakringarna. Ersattningens storlek baseras pa antal
formedlade forsakringar och beraknas som skillnaden
mellan avtalad kundpremie och forsakringsgivarens
riskpremie. Forsakringsgivarens riskpremie kan variera
over tid beroende pa det faktiska skadeutfallet.

Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter For information

om behandling av personuppgifter hanvisas till
Forsakringsutveckling ABs integritetspolicy som

finns att ladda ner pa fuab.com samt de fullstandiga
forsakringsvillkoren som pa begaran kan bestallas fran
kundservice.

Allman information

Atgarder vid ansprak pa ersittning

Den som vill gora ansprak pa ersattning fran en
forsakring ska alltid anmala detta skriftligen till
forsakringsgivaren, och det ska anmalas sa skyndsamt
som mojligt.

Generell begransning vid idrotts- och sportutévande
Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som

direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller
artistutévande med inslag av fysisk aktivitet och fran
vilken den forsakrade erhaller eller beraknas erhalla
en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5
prisbasbelopp/ar ersatts gj.

Om vi inte kommer éverens

Om du inte ar ndjd med ett beslut ska du forst

vanda dig till férsakringsgivaren och begara en
omproévning. Sand begaran till handlaggaren eller till
handlaggarens narmaste chef. Om du efter férnyad
kontakt med forsakringsgivaren anda inte ar ngjd finns
nedanstaende majligheter att fa arendet omproévat.

Forsakringsgivarens Provningsnamnd
Slutligt beslut i ett forsakringsarende kan provas av
forsakringsgivarens prévningsnamnd.

Namnden bestar av en utomstaende expert med
lang erfarenhet fran personskadeomradet, en
jurist samt férsakringsgivarens skade- respektive
riskbeddmningschef.

Foérsakringsgivarens Préovhingshamnd
Nordeuropa Foérsakring AB

Box 56044

102 17 Stockholm
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Ar du trots detta missnéjd, kan du vanda sig till:
Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besdksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte arenden som ror medicinska fragor,
dar sarskild medicinsk kunskap kravs.

Sadana arenden prévas istallet av:
Personforsakringsnamnden (PFN)

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:
Konsumenternas férsakringsbyra (KFB)
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besdksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tildmpning av svensk lag.

Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av
forsakringen.

Om du inte ar néjd med forsakrings-

férmedlaren

Klagomal rérande formedlingen av forsakringsavtalet
skickas till Forsakringsutveckling Sverige AB, Box
38044, 100 64 Stockholm eller e-post: klagomal@fuab.
com.

Eventuella tvister med formedlaren kan provas i
domstol.

Las mer i villkoren

Forsakringsbeskedet och denna forképsinformation
ar ingen fullstandig beskrivning av forsakringens
formaner och begransningar. Mer information finns i
de fullstandiga forsakringsvillkoren. | villkoren beskrivs
ocksa nar forsakringen inte galler, som till exempel for
vissa forsakringsformaner vid vistelse utanfor Norden,
vid krigstillstand osv.

Om du har fragor
For fullstandiga villkor, skadeanmalan och 6évriga
fragor ar du valkommen att kontakta Férsakring Direkt.

Forsakring Direkt

Box 38044, 100 64 Stockholm

Tel 08-520 056 50

E-post kundservice@forsakringdirekt.com
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